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BZRO militeaza pentru
valorizarea copiilor si
potentialul acestora,

suport si consiliere
pentru parinti in
vederea dezvoltarii
abilitatilor parentale,
implicarea membrilor
comunitatii n actiuni
de voluntariat,
imbunatatirea si
diversificarea
metodologiilor de lucru
in domeniul asistentei

sociale a familiei si

copilului.

Viziune

,Buna Ziua, Copii din Romania” este despre oameni, bunastare
si dezvoltare. Ne dorim o lume demna pentru oameni diferiti
dar egali, unde fiecare se simte apreciat, valorizat, iubit si
acceptat.

Misiune

Misiunea noastrd este de a sustine copiii, tinerii si familiile
pentru a duce o viata demna, Tn bundstare. Credem ca lucrurile
mici facute cu dragoste fac diferente mariin vietile oamenilor

s oy

___, lede




1. Introducere

Protectia si promovarea drepturilor copilului se afla la baza activitatii Asociatiei “Buna Ziua
Copii din Romania” (BZRO) si constituie preocuparea permanenta a acesteia, atat intern cat si in
comunitate, prin serviciile sociale furnizate, proiectele, campaniile pe care le desfasoara si procedurile

de lucru pe care le utilizeaza.

BZRO promoveaza si aplicd masuri de protejare a

copiilor impotriva oricdrei forme de intimidare, Copilul trebuie protejat

N .. impotriva tuturor
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament ) .
formelor de violenta
inuman sau degradant. fizics sau psihics,

- . . N vatamare sau abuz,
Prezenta polltca este un suport in vederea asiguraril

neglijare, maltratare sau

respectarii drepturilor copilului in procesul de furnizare a . .
exploatare, inclusiv abuz

serviciilor sociale, iar prevederile sale sunt asumate de sexual (Conventia ONU

catre toti angajatii BZRO pe durata practicii profesionale in privind drepturile

aceasta organizatie. Odata cu luarea la cunostintd a copilului, articolul 19)

prevederilor prezentei politici, angajatii BZRO au obligatia

la punerea ei in practica si vor lua masuri pentru a
descuraja, preveni si semnala eventualele comportamente ce incalca dreturile copilului.

Scopul politicii noastre este de a reglementa modul de derulare a activitatii organizatiei astfel,
Tncat copiii cu care intram in contact (direct sau indirect) sa fie protejati si sa fie luate cele mai potrivite
masuri in directia aceasta, iar masurile intreprinse de noi pentru implementarea programelor sau
activitatilor la nivel institutional sa nu aduca nici un prejudiciu situatiei copiilor

Politica BZRO pentru protectia drepturilor copilului se bazeaza pe:

Viziune, misiunea, principiile si valorile Asociatiei “Buna Ziua Copii din Romania”

e Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului

e Carta Beneficiarilor BZRO

e Ghidul Metodologic BZRO privind interventia si prevenirea in echipa multidisciplinara a

situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului

e Respectarea demnitatii si interesului beneficiarilor

e (Calitatea serviciilor: profesionalism, daruire, flexibilitate, confidentialitate

e Atentie pentru realizarea de programe care sa raspunda nevoilor comunitatii
e Responsabilitate asumata, lucru in echipa, incredere si respect reciproc

e Parteneriate active si deschise cu institutiile de stat si alte ONG-uri



A. Principiile care stau la baza Politicii privind protejarea si siguranta copilului din cadrul Asociatiei
”Buna Ziua Copii din Romania”

1. Respectarea individualitatii fiecarui copil;

2. Toti copiii au drept egal la protectie, sa le fie

promovate bunastarea si dreptul lor la participare.
Copilul trebuie tratat cu . . - N -

P 3.  Asigurare accesului la servicii sociale in conditii de
respect, iar statul este ) S o
. oo tratament egal , prin excluderea privilegiilor si eliminarea
obligat sa 1i asigure cele

mai bune conditii de oricarei forme de discriminare ;

dezvoltare, sa respecte 4. Respectarea interesului superior al copilului in toate

drepturile copilului si actiunile ce vor fi intreprinse in BZRO, toate programele si
normele de protectie a . .
P ’ activitatile noastre sunt derulate cu respectareadrepturilor

copilului, conform . A _ _
. . copilului si fara a-l pune in pericol securitatea.
Conventiei cu privire la

drepturile copilului 5.  Asigurarea accesului la informatii privind drepturile

ONU. Drepturile copilului fundamentale, masurile legale de protectie, precum si
trebuie sa fie aplicate posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a
tuturor copiilor, fara N

serviciilor ;
discriminare. _ . - L
6. Asigurarea protectiei este responsabilitatea fiecarui

angajat, indiferent de departamentul in care lucreaza;

7. Respectarea confidentialitatii datelor;

8. Respectarea demnitatii copilului;

9. Promovarea drepturilor copilului;

10. Respectarea cadrului legal al legislatiei si politicilor nationale si internationale privind
protectia copilului.

11. Responsabilitatea de a ajuta partenerii/colaboratorii sa indeplineasca cerintele

minime de protectie a copilului.

B. Definitii:

Abuzul asupra copilului sau maltratarea lui reprezinta toate formele de rele tratamente fizice si/sau
emotionale, abuz sexual, neglijare ori tratament neglijent, exploatare comerciala sau de alt tip, trafic,
ale caror consecinte sunt daune actuale ori potentiale aduse sanatatii copilului, supravietuirii,
dezvoltarii sau demnitatii lui, in contextul unei relatii de raspundere, incredere sau putere.

Abuz fizic: vatamare fizica reala sau potentiala savarsitd de o alta persoana, adult sau copil. Poate
implica lovire, scuturare, otravire, inec si ardere. De asemenea, un rau fizic poate fi cauzat atunci cand
un parinte sau un ingrijitor produce simptomele sau induce in mod deliberat boala la un copil.
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Abuz emotional: maltratare emotionala persistenta care are impact asupra dezvoltarii emotionale a
copilului. Actele abuzive emotional includ restrictionarea miscarii, degradare, umilire, bullying (inclusiv
intimidare cibernetica) siamenintare, speriatul, discriminare, ridiculizarea sau alte forme non-fizice de
tratament ostil sau de respingere.

Abuz sexual: fortarea sau indemnarea unui copil sa ia parte la activitati sexuale pe care el sau ea nu le
intelege pe deplin si nu are prea multe optiuni pentru a consimti. Aceasta poate include, dar nu se
limiteaza la, viol, sex oral, penetrare sau acte non-penetrative, cum ar fi masturbarea, sarutul, frecarea
si atingerea. De asemenea, poate include implicarea copiilor in privirea sau producerea de imagini
sexuale, vizionarea activitatilor sexuale si incurajarea copiilor sa se comporte Th moduri inadecvate din

punct de vedere sexual.

Activitatea organizatiei: ca o clarificare, termenul “activitate” folosit in cadrul prezentei politici si a
procedurilor de garantare a sigurantei se refera, la programele pe care ”“Buna Ziua Copii din Romania”
le desfasoara in folosul oamenilor (copii si adult) si comunitatilor si al activitatilor noastre, precum si
a tuturor celorlalte departamente care ne ajuta sa ne desfasuram activitatea cum ar fi departamentul
financiar, departamentul de resurse umane, marketing, birou executiv si administrativ.

Avertizarea/ alertarea (whistle blowing): este procesul prin care angajatii sau asociatii avertizeaza,
raporteaza sau dezvaluie orice motiv de ingrijorare/ suspiciune, prejudiciu, inclusiv frauda, coruptia
si incidente legate de garantarea siguratei.

Beneficiar al solicitarii — orice persoana care se gaseste intr-o situatie de pericol iminent, de dificultate
sau de risc.

Copil - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit capacitatea deplina de exercitiu,
in conditiile legii.

Exploatare comerciala: exploatarea unui copil prin munca sau alte activitati in beneficiul altora si in
detrimentul sanatatii fizice sau mentale, educatiei, dezvoltarii morale sau social-emotionale a
copilului. Aceasta include, dar nu se limiteaza la munca copilului.

Exploatarea sexuala a copilului: o forma de abuz sexual care implica copiii care sunt angajati in orice
activitate sexuala Tn schimbul banilor, cadourilor, mancarii, cazarii, afectiunii, statutului sau orice
altceva de care ei sau familia lor au nevoie. De obicei, implicd manipularea sau constrangerea unui
copil, ceea ce poate implica prietenia cu copiii, castigarea increderii lor si supunerea acestora cu
droguri si alcool. Relatia abuziva dintre victima si faptuitor implica un dezechilibru al puterii atunci
cand optiunile victimei sunt limitate. Este o forma de abuz care poate fi inteles gresit de catre copii si
adulti ca fiind consensual.

Exploatarea sexuala a copilului se manifesta in moduri diferite. Poate implica un faptuitor maiin varsta
care exercita control financiar, emotional sau fizic asupra unui tanar. Poate implica colegii care
manipuleaza sau forteaza victimele in activitati sexuale, uneori in cadrul unor bande si in cartierele
afectate de banda. De asemenea, poate implica retele oportuniste sau organizate de faptuitori care
profita financiar din traficul de tinere victime intre diferite locatii pentru a se angaja in activitati
sexuale cu mai multi barbati.



Familie - parintii si copiii acestora; Familie extinsa - copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul
IV inclusiv;

Garantarea sigurantei (Safeguarding) - descrie masurile luate pentru a preveni raportarea unui
incident/ motiv de ingrijorare si a raspunde la orice fel de prejudiciu si abuz si pentru a proteja
sanatatea, bunastarea si drepturile oricarei persoane care este asociata cu Asociatia “Buna Ziua Copii
din Romania” sau cu activitatea acesteia, inclusiv a personalului.

Managementul de caz este procesul prin care Asociatia “Buna Ziua Copii din Romania cerceteaza o
suspiciune de incalcare a sigurantei din momentul in care persoana responsabila sau Echipa
responsabild de garantarea sigurantei primeste o sesizare/ plangere/reclamatie pana la inchiderea
cazului.

Monitorizare- analiza interventiei in mod regulat, structurat si planificat impreuna cu toti cei implicati
pentru evaluarea activitatii specialistilor care lucreaza la caz ( in termeni de coerenta interventiilor si
succesiunea activitatilor)conform indicatorilor calitativi si cantitativi stabiliti pentru masurarea
interventiilor realizate, pentru reevaluarea situatiei beneficiarului si eventual revizuirea planului de
interventie.

Motiv de ingrijorare: este motivul care provoacd anxietate si ingrijorare. Tn contexul procedurilor
operationale, motivul de ingrijorare se refera la un incident de tine de garantarea sigurantei posibil,
probabil sau adevarat. Raportarea unui motiv de ingrijorare in contextul garantarii sigurantei, trebuie
in primul rand privitd ca o masura de protectie impotriva tuturor formelor de prejudiciu in vederea
respctarii concordantei cu obligatia noastra de prudenta si diligenta. Datoria noastra este de a proteja
siguranta copilului. Pot fi utilizati si alti termeni, cum ar plangerea, care este o declaratie despre un
incident legat de garantarea sigurantei care a avut loc. Un alt motiv de ingrijorare ar putea fi, de
asemenea, descris ca o dezvaluire care apare atunci cand o persoana dezvaluie unei alte persoane
(prin orice mijloace) un incident de abuz care le-a afectat in mod direct, sau la care au fost martori. In
contexul procedurilor standard de operare (POS), termeni ca “motiv de ingrijorare”, “preocupare” sau
“raportarea/ semnalarea unui incident” sunt ultilizati cu sensul de plangere/reclamatie sau
dezvaluire/divulgare. Un motiv de ingrijorare ar trebui sa fie adus la cunostinta unei persoane/ echipe
cu atributii de garantare a sigurantei care va fi responsabila pentru primirea si gestionarea raspunsului

la reclamatiile privind presupunsele incidente.

Neglijarea si tratament neglijent care permite contextul, resursele si circumstantele, neglijarea si
tratamentul neglijent se refera la un esec persistent de a satisface nevoile fizice si / sau psihologice de
baza ale copilului, ceea ce poate duce la afectarea grava a sanatatii fizice, sau dezvoltarii spirituale,
morale si mentale ale copilului. Acesta include esecul supravegherii si protejarii corespunzatoare a
copiilor de vatamari si asigurarii alimentatiei, adapostului si conditiilor de viata / munca sigure. Poate
implica, de asemenea, o neglijare materna in timpul sarcinii, ca urmare a utilizarii necorespunzatoare
a drogurilor sau a alcoolului, precum si neglijarea si tratamentul incorect al unui copil cu dizabilitati.

Parteneri: aceastd politica si procedurile pentru garantarea sigurantei impun o limita clard intre
Asociatia "Buna Ziua Copii din Romania” si partenerii cu care lucreaza. Fiecare organizatiei din cadrul
oricarei asocieri este responsabila in mod independent pentru gestionarea propriilor sisteme si
procese privind garantarea sigurantei, inclusiv gestionarea incidentelor legate de activitatea pe care o



desfasoara, chiar daca activitatea se incadreaza in programul pe care il implementeaza in parteneriat.
Acordurile referitoare la garantarea sigurantei trebuie convenite in etapa de proiectare si planificare
a unei asocieri si in acordurile privind nivelul serviciilor, memorandumuri, contracte etc.

Personal In contexul acestei politici, termenul de personal include orice persoana care are un rol in
cadrul Asociatiei "Buna Ziua Copii din Romania”. Aceasta categorie include toti angajatii platiti,
voluntarii, consultantii, colaboratorii, angajatii cu norma redusa si administratorii.

Protectia copilului este responsabilitatea organizatiilor de a se asigura ca personalul, programele,
proiectele si activitatile lor nu aduc atingere copiilor, adica nu expun copiii la riscul de vatamare si abuz
si ca orice preocupari ale organizatiei cu privire la siguranta copiilor in cadrul comunitatilor in care
lucreaza, sunt raportate autoritatilor competente.

Responsabilul/Echipa de cercetare a incidentelor de garantare a sigurantei (Safeguarding): in
contextul acestor proceduri POS, termenul “persoand/echipa/ grup responsabil cu garantarea
sigurantei” este folosit pentru a descrie persoanele din cadrul Asociatiei "Buna Ziua Copii din Romania”
care au fost desemnati responsabili de garantarea sigurantei in cadrul organizatiei. Acesta poate sa fie
alcatuit din Administratorii, Directorii, Managerii Superiori si Punctele Focale de Safeguarding. Acest
lucru nu presupune ca fiecare persoana este implicatd in fiecare aspect al garantarii sigurantei.
Responsabilitatea zilnica pentru asigurarea sistemelor de garantare a sigurantei 1i revine personalului
operational, respectiv a persoanei desemnate ca fiind responsabild pentru Safeguarding. Echipa de
cercetare a incidentelor de garantare a sigurantei este format din angajati de la diferite niveluri ale
organizatieii, care, in mod colectiv, asigura prioritizarea sistemelor, politicilor si practicilor privind
garantarea sigurantei.

Riscul indica probabilitatea ca amenintarile legate de factorii interni (tin de familie si personalitate) si
externi (tin de mediul social) apar in combinatie cu vulnerabilitatile existente si toate acestea pot
inrautati situatia copilului si a familiei si pot crea un pericol care ar necesita actiuni de protectie.
Evaluarea riscului necesitd o analiza atenta a intregii situatii a copilului si a familiei.

Situatie de risc - orice situatie, masura sau inactiune care afecteaza dezvoltarea fizica, mentala,
spirituald, morala ori sociald a copilului, in familie, in comunitate, sau in organizatie pentru o perioada
determinata de timp.

Solicitare — orice informatie primita/receptata direct sau indirect, pe orice cale, telefonic, in scris
(memoriu, adresa, material scris etc.), prin prezentare directa (audientad etc.) sau prin autosesizarea
reprezentantilor serviciului competent.

Sursa solicitarii — poate fi o persoana fizica care isi dezvaluie identitatea sau este anonima, sau un
reprezentant al unei institutii sau organizatii publice sau private.

Vulnerabilitatea se refera la factori fizici, sociali economici si de mediu care maresc
susceptibilitatea/predispunerea unui copil la probleme de protectie si alte pericole si dificultati.
Factorii de vulnerabilitate ar putea include: lipsa ingrijirii parintesti, dizabilitatea sau migratia
parintilor, saracia, etc.

C. Drepturile copilului



in BZRO sunt respectate dispozitiile care protejeaza drepturile si libertitile minorului,
demnitatea acestuia si dreptul la propria imagine, in conformitate cu reglementarile din Legea nr. 272
din 21 iunie 2004 cu modificarile si completarile ulterioare privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, Legea audiovizualului nr. 504 din 11 iulie 2002 cu modificarile si completarile ulterioare si

Decizia nr. 220 din 24 februarie 2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual.

BZ RO respecta drepturile copilului, inclusiv:

e dreptul de a nu fi discriminat si de a fi tratat permanent cu demnitate, indiferent de
dizabilitatile avute ori de apartenenta etnica, religioasa, politica;

e dreptul de a gandi si de a actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti, conform
potentialului, dorintelor si nevoilor personale ;

e dreptul de a-i fi respectata imaginea, intimitatea si confidentialitatea n privinta datelor
personale, a relatiilor personale, a spatiului sau de locuit, a propriei situatii financiare si a
propriilor bunuri; exceptiile de la reguld sunt consemnate in scris, in acord cu beneficiarul sau
cu reprezentantii lor( informatiile confidentiale trebuie sa fie autorizate de catre beneficiar
sau de catre reprezentantul sau legal si se limiteaza la informatii specifice necesare) ;

e dreptul de a-i fi respectate nevoile culturale si religioase;

e dreptul de a-i fi respectate nevoile fizice, sexuale si emotionale;

e dreptul de a fi implicat in viata socialda a comunitatii;

e dreptul de a fi informat explicit cu privire la scopurile, ratiunile si rezultatele interventiei ;

e dreptul de a fi informat cu privire la drepturile si responsabilitatile ce i revin in calitate de
beneficiar al serviciilor B.Z. RO, de a participa si de a fi consultat cu privire la toate deciziile
care 1l privesc (inclusiv dreptul de a refuza aceste servicii, In anumite circumstante stabilite
prin contractul de servicii) ;

e dreptul de a face observatii si de a formula propuneri cu privire la procesul de acordare a
serviciilor sociale;

e dreptul de a fi tratat individualizat, pentru o valorizare maxima a potentialului personal ;

e dreptul de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate ;
e dreptul la o viata sociald normal3;
e dreptul la asistenta de orice fel si la accesibilitate;



D. Domeniu de aplicare

Asociatia "Buna Ziua Copii din Romania” (BZRO) are responsabilitatea sd ofere protectie tuturor
angajatilor/ personalului si a comunitatilor cu care lucreaza. Prin urmare, BZRO are obligatia de a
raspunde - intr-un fel sau altul - la toate incidentele raportate . Prezenta politica include toate tipurile
de incidente si ofera indrumare si un cadru pentru solutionarea cu succes a incidentelor raportate.
Scopul principal este de a asigura cel mai bun rezultat pentru beneficiar. in cazurile in care se confirm3
ofncalcare a codului nostru de conduita, avem, de asemenea, o obligatie de diligenta fata de persoana

care face subiectul plangerii (adica presupusul autor).

Pentru Asociatia ”Buna Ziua Copii din Romania” scopul garantarii sigurantei (safeguarding) este:

e Prevenirea tuturor formelor de prejudiciu si reducerea riscului de abuz care pot aparea din
cauza activitatii pe care o desfasuram.

e Dezvoltarea modalitatilor de abordare a masurilor de garantare a sigurantei care sa functioneze
pentru copiii, familiile si comunitatile pe care le spijinim.

e Cresterea gradului de constientizare in cadrul organizatiei noastre, astfel incat atat personalul
cat si persoanele si comunitatile cu care lucram sa se implice Tn prevenirea, identificarea si
raportarea abuzurilor.

Pentru a atinge aceste obiective, este necesar:

e sa se asigure ca rolurile si responsabilitatile persoanelor si ale organizatiei sunt clar stabilite.

e sa se creeze un cadru intern puternic de masuri pentru garantarea sigurantei.

e Sa se clarifice interfata dintre garantarea sigurantei si calitatea furnizarii serviciilor.

Procedurile operationale de garantare a sigurantei au ca scop stabilirea procesului pe care personalul
care alatuieste Echipa responsabila de garantare a sigurantei din cadrul Asociatiei “"Buna Ziua Copii din

Romania” trebuie sa il urmeze pentru a raspunde si a gestiona o raportare a unuiabuz.

Aceasta politica se aplica atat personalului cat si asociatilor.
Personalul include:

¢ intregul personal, national si international

* toti voluntarii si practicantii

Asociatii includ:

¢ toti contractantii, de exemplu, consultanti sau furnizori de servicii

¢ toti membrii Consiliului Director



e toti partenerii, inclusiv partenerii din comunitatea locala

e Oaspeti si vizitatori

Responsabilitatile personalului BZRO in materie de garantare a sigurantei

1. Obligatia de Prudenta si Diligenta (Duty of Care): tot personalul din cadrul BZRO are obligatia
de a proteja siguranta beneficiarilor cu care interactioneaza in cadrul activitatilor desfasurate la munca
si pentru colegii nostri. in ceea ce priveste garantarea sigurantei, obligatia noastra de diligent3
presupune ca atunci cand se primeste o reclamatie, facem cercetari in cazul in care aceasta sugereaza
cd un membru al personalului, un utilizator de servicii sau un membru al comunitatii se confrunta sau
s-a confruntat cu orice tip de abuz si are legatura cu activitatea pe care o desfasuram.

2. Toleranta zero: BZRO declara zero toleranta fata de hartuirea sexuala, exploatarea, abuzul,
abuzul asupra copilului si a altor forme de vatamare ce pot fi cauzate prin activitatea pe care o
desfasuram. Toti angajatii BZRO Timpartasesc obligatia de a preveni, raporta si raspunde oricarui tip de
abuz.

Responsabilitatile principale ale personalului BZRO cu privire la garantarea sigurantei

Cum sa o realizam?

v Cititi politicile relevante privind garantarea
sigurantei, procedura de alertare/ avertizare,
protectia datelor cu caracter personal si
protectia datelor si securitatea IT.

v" Managerul ierarhic sau responsabilul de
resursele umane informeaza personalul BZRO
cu privire la codul de conduita, explica fiecare
punct si fiecare membru al personalului
semneaza pentru luarea la cunostinta al

# | Responsabilitate

Tot personalul angajat ar trebui sa
inteleaga conceptul de safeguarding si
sa recunoasca prejudiciile/ formele de
abuz ce tin de garantarea sigurantei in
contextul muncii pe care o desfasoara.
Acest lucru presupune cunoasterea

sigurantei si sa fie asigurati ca vor fi
protejati si ca li se va respecta
anonimatul si siguranta in decursul
procesului de investigare.

1 . acestuia.
standardelor de comportament si v ) L. - .
e vy S Prin participarea la sesiuni de formare in
conduita si a modalitatilor de a-i sprijini . N .
S A o . materie de safeguarding in termen de 3 luni
pe ceilalti, astfel incat acestia sa nu fie N o
s e e . N de la inceperea activitatii.
abuzivi fata de ceilalti si modul in care v ) e
o . Prin desfasurarea de activitati regulate de
pot contribui la reducerea sau prevenirea . . . . \n
. dezvoltare profesionala, inclusiv discutii in
abuzurilor. NS -
cadrul intalnirilor de echipa, cu personalul
BZRO pentru consolidare durabila a
cunostintelelor in materie de garantare a
sigurantei.
Toti membrii personalului ar trebui s3 Cititi politica de garantare a sigurantei a
inteleaga ca este responsabilitatea lor sa organizatiei in care lucrati.
raporteze toate suspiciunile, plangerile Managerul ierarhic sau responsabilul de
5 sau dezviluirile legate de garantarea resurse umane informeaza personalul cu

privire la Codul de conduita al BZRO si explica
fiecare punct in parte, dupa care fiecare
membru al personalului semneaza de luare la
cunostinta.




Toti membrii personalului ar trebui sa
inteleaga cum sa raporteze un incindent
un motiv de ingrijorare, o plangere sau o
3 | dezvaluire a unui abuz, despre care ei
cred ca este cauzat de un membru al
personalului, de programele sau de
operatiunile derulate de BZRO

v' Managerul ierarhic sau persoana
responsabila/ focal point pe safeguarding
informeaza personalul cu privire la
modalitatile de raspuns si gestionare a
incidentelor enuntate Tn cadrul Procedurilor
Operationale pentru Garantarea Sigurantei si
anunta tot personal cu privire la punctele
cheie, procedurile si la diagrama fluxului de
informatii.

v Toti membrii personalui primesc materiale

redactate clar si usor de citit, traduse daca este
cazul in birouri si pe site-uri.

Toti membrii personalului ar trebui sa
inteleagd cum sa primeasca o raportare a
unui incident intr-o maniera sensibila si
4 | cu atentie si cum sa raspunda in prima
faza la un motiv de ingrijorare, plangere
sau divulgare care le-a fost adresata
direct.

v Managerul ierarhic sau responsabilul desemnat
pentru safeguarding informeaza personalul cu
privire la modalitatile de raspuns si gestionare
a incidentelor enuntate in cadrul Procedurilor
Operationale pentru Garantarea Sigurantei si
anunta tot personal cu privire la punctele
cheie, procedurile si la diagrama fluxului de
informatii.

v Toti membrii personalui primesc materiale

redactate clar si usor de citit, traduse daca este
cazul in birouri si pe site-uri.

Il Implementarea politicii de protectie a copilului

1. Actiuni de prevenire
Protectia copiilor impotriva abuzurilor si protectia drepturilor copiilor vor fi abordate prin

urmatoarele etape:

A. Evaluarea riscurilor / atenuarea riscurilor

Asociatia “Buna Ziua Copii din Romania” realizeaza evaluarea riscurilor pentru toate operatiunile,
programele si activititile proiectelor pe care le are in derulare. In cadrul organizatiei sunt dezvoltate
strategii de atenuare a riscurilor, care reduc la minimum riscul pentru copii si sunt incorporate in
proiectarea, livrarea si evaluarea programelor, operatiunilor si activitatilor care implica sau au impact

asupra copiilor.

B. Recrutare sigura
Asociatia "Buna Ziua Copii din Romania” utilizeaza practici de recrutare sigure, astfel incat sa
prevind/evite intrarea in echipa a persoanelor ce pot pune in pericol siguranta copiilor din programele

si proiectele derulate.



Personalul, consultantii si voluntarii vor fi recrutati pe posturi sau roluri care includ clar o declaratie
privind pozitia sau responsabilitatile rolului pentru a raspunde cerintelor politicii de protectie a
copilului.

Toate interviurile vor include o discutie privind protejarea copiilor, intelegerea candidatului in acest
sens si angajamentul organizatiei.

Ofertele contractuale pentru cei a caror activitate i va aduce in contact direct cu copiii sau le va da
acces la informatiile personale ale copiilor, vor depinde de referinte/recomandari adecvate si verificari
de cazier judiciar (acolo unde sunt disponibile).

Asociatia “Buna Ziua Copii din Romania” se asigura ca aplica cele mai inalte standarde Tn procedurile
sale de recrutare si verificare in intreaga organizatie. Candidatii sunt verificati daca sunt potriviti

pentru lucrul cu copiii si le va fi testata intelegerea lor in privinta protectiei si sigurantei copilului.

Controalele de protectie, precum verificarea condamnarilor anterioare prin prezentarea cazierului
judiciar sau a adeverintei de conformitate comportamentala reprezinta o parte importanta a politicii
noastre de recrutare si acopera toti acei reprezentanti cu care avem o relatie de munca. Daca
verificarile la politie sunt imposibile, alte verificari sunt puse in practica si notate. Verificarea dovezilor
de identitate si autenticitatea calificarilor, solicitarea auto-declaratiilor despre condamnarile

anterioare si o cerinta minima de cel putin doua referinte sunt efectuate in toate cazurile.

C. Protocoale de comportament / cod de conduita

intreg personalul (inclusiv consultantii si voluntarii) trebuie si adere la Codul Etic (anexal) al
organizatiei, conditie a implicarii lor in activitatea BZRO. Acest cod include si comportamentele
acceptabile si inacceptabile in ceea ce priveste copiii.

Personalul care lucreaza pentru BZRO trebuie sa urmeze acest cod in interiorul si in afara locului de
munca. Aceasta fnseamna ca adopta ei Insisi un comportament adecvat si ca raporteaza preocuparile

pe care le au cu privire la un copil, indiferent daca sunt la locul de munca sau in afara lui.

D. Educatie / formare

Tot personalul activ in BZRO are acces la o pregatire periodica privind protectia copilului, care este
adecvata pentru rolul si responsabilitatile fiecaruia, incepand cu etapa de introducere / orientare.
Informatiile privind protectia copilului sunt disponibile in formatul si limba potrivita (romana, engleza

sau olandeza) pentru a fi accesibile de catre intregul personal, copii si parinti/apartinatori.
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Tot personalul si asociatii primesc instruire privind protectia copilului pentru a-i ajuta sa inteleaga de
ce este necesara protectia copiilor in activitatile organizatiei si sa fie pe deplin constienti de procedura
de raportare a preocuparilor ce pot aparea in munca lor cu copiii.

Personalul va primi o instruire introductiva scurta privind protectia copilului Tn momentul intrarii in
organizatie. Personalul cu responsabilitati specifice legate de protectia copilului va primi o pregatire
mai aprofundata in termen de 6 luni de la angajare (ex. Personalul de specialitate, sau persoanele
implicate n activitatile directe cu copiii).

Asociatii vor fi informati cu privire la politica de protectie a copilului si la responsabilitatile ce le revin
odata cu asumarea prevederilor acesteia, asumare obligatorie la incheierea angajamentului de
colaborare, parteneriat, angajare sau voluntariat.

Copiii si familiile vor fi informati cu privire la angajamentul BZRO de a proteja copilul si ce trebuie sa
faca daca au probleme cu privire la un copil.

Tot personalul si copiii cunosc persoana desemnata de organizatie ca responsabil pentru
monitorizarea implementarii politicii de protectie a copilului care poate primi sesizarile sau
reclamatiile si poate oferiindrumare pentru evaluarea si atenuarea riscului, in conformitate cu politica

si procedurile BZRO.

E. Programe sigure

Asociatia “Buna Ziua Copii din Romania” implementeaza proiecte si furnizeaza servicii sigure pentru
copii. Tn acest sens, BZRO dezvolt3 strategii si proceduri de lucru de combatere, prevenire si evaluare

a riscului de abuz si neglijare.

. Toti angajatii cunosc si implementeaza prevederile Procedurii privind prevenirea si
combaterea riscului de abuz si neglijare, ce are ca scop de a stabili (anexa 2), in concordanta cu
misiunea BZRO, masuri de prevenire si protejare a copiilor impotriva oricarei forme de intimidare,

discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

. Personalul , precum si colaboratorii, partenerii, comunitatile, familiile, copiii si alte parti
interesate, toti cei care lucreaza cu/pentru BZRO trebuie sa ia cunostintd de Politica de protectie a
copilului si modalitatile in care se pot face sesizari.

o Copiii au acces la materiale de informare (pliante, ghiduri, carti, etc) si activitati privind
drepturile copilului si modalitati de sesizare/reclamare a faptelor de intimidare, discriminare, abuz,

neglijare, exploatare (sexuald, prin muncad), tratament inuman sau degradant.
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F. Comunicari - utilizarea imaginilor si a informatiilor personale ale copiilor

Intreg personalul BZRO cunoaste si respectd Politica privind protectia si securitatea datelorpersonale
a Asociatiei ,Buna Ziua, Copii din Romania” (anexa 3) a carei scop este de a colecta numai datele
personale necesare in scopuri convenite Beneficiarilor asociatiei (copii, parinti si reprezentanti legali)
comunica date cu caracter personal numai acolo unde este strict necesar si numai cu acordul scris al

acestora.

Toti voluntarii respecta confidentialitatea datelor privind copiii din programele BZRO, clauza prevazuta

in contractul de voluntariat semnat cu BZRO.

Tn utilizarea informatiilor si a imaginilor vizuale, atat fotografii cat si video, principiul nostru imperativ
este sa mentinem respectul si demnitatea n portretizarea copiilor, familiilor si comunitatilor. Politica

/ liniile noastre de comunicare sunt detaliate in procedura noastra de lucru, intocmita in acest sens.

G. Social media

Asociatia ,,Buna Ziua, Copii din Romania”, in calitate de administrator, proprietar si autor al website-
ului www.bunaziuacopii.ro, precum si administrator a mai multor pagini de socializare, respecta
caracterul privat si securitatea informatiei furnizate de catre beneficiari atunci cand i sunt furnizate
informatii de catre acestia sau atunci cand la randu-i furnizeaza informatii despre activitatea
organizatiei, in mediul online, prin intermediul diverselor formulare din cadrul site-ului (formular de
inregistrare pe site, formular de contact, formular de voluntariat, formular de donatii) sau a articolelor
postate.

BZRO stabileste standardele de utilizare a retelelor de socializare de catre angajati, voluntari sau
colaboratori prin Politica sa de social media (anexa 4). Pentru a evita prejudicierea de orice fel a
copiilor din programele implementate de organizatie, tot personalul trebuie sa se conformeze acestei

politici, iar Tn caz contrat se vor aplica sanctiuni disciplinare, in functie de abatere.

Reguli pentru utilizarea a social media pentru personal si voluntari:

¢ Angajatul scrie Tn nume propriu si foloseste disclaimer

e Este interzisa incarcarea sau postarea de continut defaimator, obscen, abuziv sau daunator
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¢ Informarea personalului responsabil daca un alt membru al personalului incarca acest tip de
continut

e Este interzisa Tmpartasirea de informatii sensibile - numele sau locatia unui copil sau informatii
sensibile din punct de vedere comercial

* Respectarea intotdeauna a termenilor de utilizare a site-ului

¢ Personalul este responsabil pentru continutul pe care il impartaseste, si este atent la ceea ce
postateaza si distribuie

« Tncurajarea beneficiarilor in privinta evitdrii postarii de informatii personale care s le determine
identitatea sau prin care sa poata fi identificati

e Site-urile de socializare sunt monitorizate si daca personalul incalca regulile, acesta este supus
procedurilor disciplinare ale organizatiei

¢ Utilizarea gresita ar putea avea implicatii grave si ar putea incalca legea, in special in cazul imaginilor

de abuzuri asupra copiilor, defaimare, hartuire si intimidare

H. Responsabilitati

Politica de protectie a copilului a fost aprobata de Consiliul director al Asociatiei “Buna Ziua Copii din
Romania” si de catre presedintele executiv al organizatiei, care se va asigura de punerea in aplicare a

prezentei politici.

lll. Parteneri
Acordurile cu partenerii (scoli, institutii publice, ONG-uri, etc) vor include o declaratie conform careia
partenerii care nu au o politica de protectie a copilului vor respecta/adera la politica ”Asociatiei Buna

Ziua Copii din Romania” sau vor dezvolta propria lor politica ca o conditie a parteneriatului.

IV. Raportarea

Personalul care are suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului in cadrul
unui serviciu, proiect sau activitate a BZRO sau in afara ei, are obligatia de a semnala autoritatile side
a nstiinta coordonatorul serviciului, managerul de proiect sau presedintele executiv al asociatiei,
urmand a fi urmati pasii prevazuti in Ghidului Metodologic BZRO privind interventia si prevenirea in
echipa multidisciplinara a situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului si in conformitate cu

legislatia in vigoare.
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Cine si cum poate raporta un abuz?

1.

Prezentarea generala a modalitatilor de raportare pentru personalul BZRO , parteneri si
membrii comunitatii: politica de protectie a copilului din cadrul BZRO reitereaza importanta
existentei unor proceduri centrate pe beneficiari; ca atare, s-au stabilit o serie de optiuni
pentru raportarea unei sesizari. Persoana care raporteaza ingrijorarea poate alege canalul de
raportare cu care se simte cel mai confortabil. Tn acelasi timp, este important s3 se giseasca
un echilibru Tn cazul in care (i) nu exista prea multe canale de raportare disponibile, si (ii) in
cazul in care un raport sau o dezvaluire este verificat de mai multe persoane.

Cine poate depune formularul: persoana care doreste sa raporteze o sesizare poate fi asistata
de un prieten, coleg, membru al familiei si poate trimite formularul prin intermediul unei terte
parti. Persoana care depune formularul poate fi parintele, reprezentantul legal al acestuia sau
un avocat si poate actiona in numele acestuia dacd beneficiarul isi da consimtamantul.
Informatiile pe care le primim prin intermediul formularului vor reprezenta punctul de plecare
pentru efectuarea de anchete suplimentare si pentru a decide cu privire la cel mai bun mod de
actiune pentru a obtine cele mai bune rezultate pentru persoanele implicate.

Optiuni de raportare pentru persoane diferite

Cine raporteaza Lista canalelor de raportare

Membrii comunitatii de copii

Direct prin sesizare verbala sau in scris catre focal point

in scris, sesizare anonim3 sau semnatd depusd in cutia
special destinata sesizarilor si reclamatiilor existenta la unul
din sediile organizatiei (Barlad, str. Mihai Eminescu nr 2 sau
Barlad, Bld. Epureanu nr 19, Complexul de Servicii
Comunitare “Neculai Rosca Codreanu” et.1)

Tn scris pe email departamentprograme@bunaziuacopii.ro

Direct prin sesizare verbala sau in scris catre focal point

in scris, sesizare anonim3 sau semnat3d depusd in cutia
special destinata sesizarilor si reclamatiilor existenta la unul

Memobrii comunitatii de adulti sialte | din sediile organizatiei (Barlad, str. Mihai Eminescu nr 2 sau
parti interesate din program Barlad, Bld. Epureanu nr 19, Complexul de Servicii

Comunitare "Neculai Rosca Codreanu” et.1)

Tn scris pe email departamentprograme@bunaziuacopii.ro

Direct prin sesizare verbala sau in scris catre focal point

in scris, sesizare anonim3 sau semnatd depusd in cutia
special destinata sesizarilor si reclamatiilor existenta la unul

Personalul din cadrul organizatiei din sediile organizatiei (Barlad, str. Mihai Eminescu nr 2 sau

Barlad, Bld. Epureanu nr 19, Complexul de Servicii
Comunitare “Neculai Rosca Codreanu” et.1)

Tn scris pe email departamentprograme@bunaziuacopii.ro
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Avertizarea/alertarea (whistle blowing):
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BZRO si partenerii acesteia au in vigoare o politica de protectie a copilului/garantare asigurantei

care include avertizarea/alertarea ca metoda care protejeazd si sprijind personalul care

raporteaza un motiv de ingrijorare,

Procedura de avertizarea/alertare finlaturd temerile legate de eventualele repercusiuni si

protejeaza persoana care raporteaza.

Orice avertizare care se dovedeste a fi fost facuta cu rea intentie reprezinta un abuz al codului de

conduita si al declaratiei de toleranta zero in materie de garantare a sigurantei din cadrul (numele

organizatiei).

3.

w

Membrii comunitatii si beneficiarii serviciilor care raporteaza un motiv de ingrijorare: Pentru
toate programele derulate de BZRO exista un mecanism de feedback, reclamatii si raspuns
(MFRR). Considerentele legate de garantarea sigurantei sunt integrate in acest mecanism si, prin
urmare, exista diverse canale prin care beneficiarii si alti membri ai comunitatii pot raporta un
motiv de ingrijorare/ o sesizare.

Raportarea de catre personal a motivelor de ingrijorare de garantare a sigurantei : membrii
personalului pot raporta un motiv de ingrijorare direct catre focal point sau Echipa responsabila
cu garantarea sigurantei. In cazul in care personalul nu se simte confortabil s3 informeze Echipa
responsabila cu garantarea sigurantei, ar trebui sa raporteze personalului de conducere cu cel mai
fnalt grad in care considera ca areincredere.

Raportarea unui incident de garantarea sigurantei de catre un partener: orice partener care
lucreaza in cadrul unui program al BZRO poate sesiza un motiv de Tngrijorare cu privire la un
abuz cauzat in cadrul activitatii noastre. Acestia ar trebui sda transmita sesizarea in
conformitate cu procedurile de raportare a incidentelor din cadrul organizatiei la care
lucreaza. Odata ce un responsabil de garantare a sigurantei al unui partener a primit motivul
de ingrijorare, acesta ar trebui sa il raporteze imediat focal point-ul/echipei responsabile de
garantarea sigurantei din cadrul BZRO. Tn cazul in care personalul partenerului nu se simte
confortabil cu niciuna dintre optiunile oferite in cadrul propriei organizatii, acesta poate
raporta direct directorul executiv din cadrul BZRO.

Canale informale de raportare a unei suspiciuni: desi raportarea infomala nu reprezinta o
optiune de raportare formald, aceasta existda. Uneori, personalul, membrii comunitatii,
personalul partener pot sesiza un motiv de ingrijorare in cadrul unei discutii, de exemplu in
timpul unei vizite de monitorizare sau al unei sesiuni de observare. Dezvaluirea poate fi facuta

fara intentie, deoarece membrul comunitatii poate sa nu considere comportamentul ca fiind



incorect. in astfel de situatii, membrul personalului care a primit raportul informal ar trebui

sa 1l noteze si sa il transmita prin intermediul mecanismelor de raportare enumerate mai sus.
7. Responsabilitatile persoanei care semnaleaza un motiv de ingrijorare/ suspiciune

- persoana care semnaleaza un motiv de ingrijorare trebuie sa respecte politica siprocedurile

BZRO de garantare a sigurante.

- respecta opiniile beneficiarilor.

- trebuie sa decida daca este necesara o protectie imediata si sa precizeze in mod clar acest

lucru persoanei catre care inainteaza sesizarea

-ia in considerare daca trebuie sa pastreze probe.

-ian considerare daca exista motive intemeiate pentru a actiona chiar si fara consimtamantul

beneficiarului.

Formatul si continutul unui motiv de ingrijorare / suspiciuni

1. Format: un motiv de ingrijorare poate fi comunicat in persoana, verbal, sau la telefon, prin SMS,
e-mail sau printr-o nota scrisda de mana etc. Cu toate acestea, pentru a inregistra in mod oficial
incidentul si a initia un raspuns, sesizarea trebuie sa fie transmisa in scris, utilizand un formular
de sesizare a incidentului de garantarea sigurantei pe care BZRO il poate pune la dispozitie.

2. Cetrebuie sa ne spuneti: o sesizare trebuie sa cuprinda urmatoarele informatii prezentat un motiv
de ingrijorare, trebuie sa stim urmatoarele informatii:

CINE:

- detalii despre beneficiar (daca exista consimtamantul acestuia) — se incurajeaza, de asemenea,
raportarea anonima. in cazul in care se primeste un nume, acesta va fi eliminat din documentatia
ulterioara si va fi comunicat doar in functie de necesitate.

- numele / detaliile presupusului (presupusilor) autor (autori).

- datele de contact ale persoanei care a semnalat ingrijorarea pentru a putea afla mai multe

informatii pe parcurs.

detalii despre martori

CE: o scurta descriere a motivului de ingrijorare

UNDE: locul incidentului

CAND: timpul / momentul incidentului.

3. Informatii suplimentare: este important sa va puteti aminti situatia in detaliu pentru a le putea

impartasi mai tarziu. O persoana care isi exprima ingrijorarea ar trebui sa inregistreze in scris orice
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informatie care ar putea fi necesara ulterior - printre altele, numerele de inmatriculare, numele

strazilor, numele de pe legitimatiile de identitate etc. Aceste informatii pot fi incluse in raportul

initial, pe care nu le veti putea retine, cum ar fi un numar de telefon.

Luarea in considerare a lacunelor si a informatiilor incomplete: este important sa fim constienti de

faptul ca niciun raport nu va fi perfect, ca vor exista neconcordante sau lacune si ca este probabil

sa fie necesara o monitorizare sau o cercetare / ancheta suplimentara ca parte a procedurilor de

gestionare a cazurilor (care sa fie efectuata numai de catre persoane specifice, desemnate si

instruite in acest sens).

Riscul pentru cei implicati: in unele cazuri, este posibil sa fie nevoie sa luam masuri imediate. Un

motiv de ingrijorare ar trebui sa fie semnalat numai dupa ce riscurile imediate pentru

beneficia/raportor au fost rezolvate.

De retinut:

= nu este nevoie de dovezi concrete ale unui incident pentru ca o sesizare sa fie inregistrata oficial.

= toti membrii personalului din cadrul BZRO si personalul asociat sunt obligati sa raporteze orice

motive de ingrijorare sau ingrijorari reale pe care le-ar putea avea, indiferent daca au sau nu

dovezi.

= omisiunea de a raporta poate pune o altd persoana in pericol sau poate afecta negativ organizatia.

= nu se efectueza nicio investigatie pe cont propriu, acest lucru ar putea compromite rezultatul

cazului.

Consimtamant, confidentialitate si schimb de informatii
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1.

Consimtamantul informat/ in cunostinta de cauza pentru copii — consimtamantul informat/ in
cunostinta de cauza trebuie obtinut de la parinte sau de la ingrijitor/reprezenant legal cu scopul
de a impartasi informatii referitoare la un motiv de ingrijorare cu privire la un copil. Toate deciziile
luate cu si pentru copii ar trebui sa fie luate avand in vedere interesul superior al acestora. Parintii
sau ingrijitorii sunt, de obicei, persoanele responsabile cu exprimarea consimtamantului astfel
Tncat copilul lor sa beneficieze de servicii pana cand copilul implineste 18 ani. Cu toate acestea,
deciziile de implicare a parintilor sau a ingrijitorilor ar trebui luate impreuna cu copilul.

v A

Consimtamantul informat / in cunostinta de cauza al unui adult inseamna ca un adult, care
este informat si capabil sa inteleaga o problema si implicatiile acesteia, este de acord sa
fmpartaseascd un motiv de ingrijorare cu privire la unabuz.

Confidentialitatea este un principiu etic care restrictioneaza accesul la informatii si diseminarea

acestora atunci cand aceste informatii, daca sunt accesate sau impartasite in mod



5.

necorespunzator, ar putea cauza prejudicii (fizice, psihologice, sexuale etc.) fie persoaneicare a
ficut raportarea, fie persoanei (persoanelor) care face (fac) obiectul feedback-ului.!
“Necesitatea de a cunoaste”. Pastrarea confidentialitatii presupune ca schimbul de informatii
referitoare la raportarea unui incident sa se realizeze cu respectarea principiului "necesitatii
de a cunoaste". Termenul "necesitatea de a cunoaste" impune limitarea informatiilor
considerate sensibile sau de identificare si presupune impartasirea acestora doar in caz de
necesitate, cu acele persoane care au nevoie de ele pentru a proteja victima unei raportari,
suspiciune sau amentintare de abuz.? Pentru a pdstra confidentialitatea si pentru a sustine
politica de protectie a datelor personale a BZRO, cerintele enumerate mai jos trebuie
respectate in permanenta pe intreg parcursul procedurilor de gestionare a cazurilor de
safeguarding/garantare a sigurantei. Impéartasiti informatii sensibile sau date de identificare
numaiin functie de necesitate (de exemplu, numele, locatia si detaliile unui incident). Incercati
sa impartasiti aceste informatii cu cat mai putine persoane posibil si doar cu consimtamantul
supravietuitorului sau al persoanei care face sesizarea.

Informatii cu privire la nume sunt necesare doar pentru persoana care primeste raportul

initial si pentru angajatul care tine legatura cu supravietuitorul/persoana care a sesizat si

nu trebuie aduse la cunostinta tuturor membrilor Echipei responsabile cu garantarea

sigurantei.

Aveti grija sa nu dezvaluiti informatii sensibile sau detalii de identificare colegilor care va

intreaba sau se arata interesati de activitatea respectiva.

Toate persoanele care primesc sesizari trebuie sa se asigure cd au consimtamantul

persoanei care a raportat / beneficiarului pentru a transmite sesizarea mai departe catre

focal point/echipa desemnat pentru garantarea sigurantei.

Toate informatiile referitoare la sesizarile individuale sunt colectate si stocate intr-o baza

de date securizatd, separat de alte rapoarte ne-sensibile si in conformitate cu politica si

procedurile de protectie a datelor din cadrul BZRO.
Incilcarea confidentialititii este posibild doar in cazul a doud scenarii prezentate mai jos.
Deciziile de incalcare a confidentialitatii trebuie sa se faca cu sprijinul unor profesionisti

experimentati in domeniul protectiei si/sau al organelor de conducere/ manageri.

Scenariul 1: in cazul in care exista un pericol iminent si semnificativ de lezare/ vatamare asupra vietii

victimei sau a altor persoane; si/sau

1Text adaptat dupa CHF Alliance PSEA Quick Reference Handbook, 2017, as quoted in CARE UK (2020), FAM Guidance.
2Text adaptat dupa Protection Cluster (2014) Inter Agency Guidelines for Case Management & Child Protection,
http://www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/CM guidelines ENG .pdf
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Scenariul 2: in cazul in care se constata ca victima nu are capacitatea de a-si da consimtamantul din

cauza unei anumite dizabilitati cognitive (sau a unui alt motiv similar) sau in cazul in care a suferit o

trauma semnificativa si ar fi considerata incapabila sa ia o decizie rationala.

6. Confidentialitatea si schimbul de informatii - la nivel intern: toti membrii personalului sunt

obligati sa respecte aceleasi politici privind confidentialitatea si schimbul de informatii. Pe
baza unei judecati rezonabile, politicile de confidentialitate nu ne Tmpiedica sa solicitam
sfaturi, sprijin si indrumare de la alti membri ai personalului. Acest lucru este important daca
consideram ca contributia lor ar fi beneficd pentru beneficiar. Se pastreaza in evidenta
recomandarile venite din partea altor membri ai personalului.
Confidentialitatea si schimbul de informatii - in exterior: informatiile sunt impartasite cu
consimtamantul, daca este cazul, si, daca este posibil, se respecta dorinta celor care nu consimt
sa impartaseasca informatii confidentiale. Toate deciziile referitoare la schimbul de informatii sunt
planificate, convenite si inregistrate ca parte a procesului de gestionare a cazului si n
conformitate cu cerintele de ordin legal si penal.
Protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea: in conformitate cu politica de
protectie a datelor cu caracter personal din cadrul BZRO angajatii, contractorii, furnizorii,
voluntarii si personalul administrativau urmatoarele responsabilitati:

se vor asigura ca toate datele cu caracter personal sunt colectate in mod corect silegal.

vor explica de la Tnceput de ce este necesara colectarea datelor.

se vor asigura ca sunt colectate si utilizate doar datele necesare.

se vor asigura ca datele utilizate sunt actualizate si exacte.

vor revizui durata de timp Tn care sunt pastrate datele.

vor asigura pastrarea datelor in conditii de siguranta; si sa se asigure ca persoanle iti pot

exercita drepturile pe care le au cu privire la datele lor personale:

Toate formularele de sesizare primite sunt stocate in format digital intr-un fisier dedicat pentru fiecare

caz in parte. Personalul beneficiaza de instruire privind modalitatea de utilizare a datelor.
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Schema etapelor de urmat pentru a raporta un caz de abuz in BZRO:
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Sesizare/Reclamatie

1

Raportare catre persoana
desemnata

1

Pe cine priveste/la cine se
referd sesizarea?

Caz inregistrat

Sesizare referitoare la
comportamentul unui
angajat, voluntar,
partener

I

Aplicare proceduri
interne

Sesizare privind un posibil

organizatiei, asupra unui

abuz ,din partea unei

persoane din exteriorul NU

copil

Sesizarea trebuie
raportata autoritatilor

DA l

Raportare catre
autoritati

| |

[ |

Sesizarea se datoreaza modului

n care organizatia fsi
gestioneaza propriile serviciile

DA

Se aplica procedurile
interne

Urmarirea actiunilor intreprinse

Il

Decizie /raspuns




BZRO trateaza cu seriozitate si confidentialitate orice suspiciune, sesizare sau acuzatie privind
comiterea unui abuz impotriva copilului, fara exceptie, in toate programele, si da un raspuns prompt

si corect, in conformitate cu gravitatea acuzatiilor.

Asociatia "Buna Ziua Copii din Romania” va primi dezvaluiri de la copii cu sensibilitate si se va stradui
sa nu re-traumatizeze copiii in tratarea sesizarilor sau reclamatiilor. Daca un copil sau un tanar

dezvaluie/ii spune unui angajat ca este sau a fost abuzat, acesta:

e Asculta si accepta ceea ce spune copilul sau tanarul, dar nu face presiuni pentru a obtine
mai multe informatii.

¢ Informeaza copilul sau tanarul in legatura cu ceea ce angajatul urmeaza sa faca, care sunt
pasii de urmat si ca va fi anuntat in privinta rezultatelor.

¢ Nu investigheaza si nu informeaza, intreaba sau confrunta presupusul abuzator.

¢ la in serios presupusul abuz.

« Tnregistrati cu atentie informatiile in formularul de raportare.
Prioritatea va fi intotdeauna siguranta si interesul superior al copilului.

Orice angajat careridica ingrijorari legate de incompetenta sau malpraxis-ul unui coleg, in forma grava,
va fi protejat, pe cat posibil, de victimizare sau de orice alt tratament daunator daca prezinta probleme
serioase, cu conditia ca preocuparile sa fie ridicate cu buna credinta. Acuzatiile false deliberate sunt o

infractiune disciplinara grava si vor fi cercetate si sanctionate ca atare.

Obiectul plangerii (presupusul faptuitor) si toti martorii trebuie sa coopereze pe deplin si deschis cu

investigatiile si audierile interne si statutare. Confidentialitatea lor va fi protejata.

incdlcarea Codului Etic, a Procedurii de lucru privind interventia si prevenirea in echipa
multidisciplinara a situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului sau nerespectarea Politicii
pentru protectia copilului, aplicabile in organizatietie, vor duce la aplicarea de sanctiuni disciplinare
sau anuntarea autoritatilor, dupa caz. Aceasta decizie va fi luata de la caz la caz in vederea respectarii
conditiilor angajarii si a legislatiei si, totodata, pastrand confidentialitatea celor vizati in timpul unei

investigatii interne.

Un raspuns prompt si adecvat va asigura ca situatia nu este perpetuata si ca tuturor persoanelor

implicate le este clar care sunt problemele si actiunile care trebuie intreprinse.
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Acuzatiile Tmpotriva unui membru al personalului ar duce, in mod normal, la suspendarea imediata a
activitatii angajatului, pe perioada derularii investigarii investigatiilor/anchetei. Daca acuzatia este o
problema penald, aceasta trebuie raportata autoritatilor Thainte de a lua masuri sau de a informa

presupusul faptuitor.

Investigatiile interne sunt efectuate de o persoana cu abilitati in acest sens. Ancheta include interviuri

ale tuturor partilor implicate, inclusiv martori pentru a aduna toate detaliile relevante ale acuzatiei.

n cazul in care se constata ca afirmatia este adevirata sunt luate masuri disciplinare adecvate care
pot duce inclusiv la incetarea contractului de munca, a contractului de voluntariat sau a colaborarii de
orice tip cu persoana in cauzd. In cazul in care se constatd cd acuzatia este fira temei, sunt luate masuri

adecvate pentru a reduce la minimum daunele aduse reputatiei angajatului/persoanei acuzat/e.

Investigatiile interne legate de acuzatiile de comportament infractional sunt discutate cu autoritatile
inainte de demararea oricarui demers intern, astfel incat organizatia sa nu compromite ancheta

formala.

BZRO asigura informarea, sprijinul si consilierea tuturor celor implicati Tn raport si raspuns.

Organizatia dispune de o lista de institutii, organizatii si profesionisti care pot fi contactati rapid pentru

a sprijini raportarea si raspunsul la Tngrijorari (anexa 5).

V.Monitorizare si revizuire

Monitorizarea regulata ariscurilor, reducerea riscurilor si eficacitatea masurilor de protectie a copiilor
fac parte din procesele si activitatile normale de monitorizare ale Asociatiei “Buna Ziua Copii din

Romania”. Politica este revizuita la fiecare 3 ani.

Protectia copilului se regaseste in procesele de raportare trimestriala si anuala ale organizatiei.
Conducerea BZRO si Consiliul Director vor consulta si revizui periodic atat registrele (privind
inregistrarea cazurilor de abuz, evenimente deosebite, petitii si reclamatii, etc) cat si rapoartele

organizatiei pentru a se asigura ca masurile de protectie a copilului sunt in vigoare si eficiente.

Aceasta politica va fi revizuita cel putin o data la 3 ani sau ori de cate ori este nevoie sau se constata
ca este necesara identificarea si abordarea unor problematici suplimentare prin intermediul acestei
politici.
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Anexa 1

"Buna Ziua"

copii din Roménia
Avizat,

Director Executiv,

Mihaela Zanoschi

CODUL ETIC
al Asociatiei ,,Buna Ziua, Copii din Romania”

Motto:

S Mart presus de toate, cele mar importante (ucruri sunt pentru tine
integritatea si valorile personale. Pott oricand sa pierzi un post si sa
o0til altul Poti oricand sa pierzi bant st sa castigi mai mulli. Dar,
odata ce ti-ai compromis integritatea si valorile personale, nu le mai
poli recapala.”

(Tom Ischgrund )

I. PREAMBUL

Etica profesionala se afla la baza activitatii de asistenta sociala. Codul etic reprezinta o
reflectare a valorilor, serveste la simbolizarea principiilor dupa care un grup profesional sau o

organizatie se defineste pe sine. Este mai mult decat un document administrativ, mai mult decat
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o lista de reguli, dupa care un membru al organizatiei sau al unui grup profesional poate
identifica sau exclude comportamentele lipsite de etica. Codul etic vine in sprijinul bunei
practice in procesul de furnizare a serviciilor sociale, constituindu-se ca un suport in vederea
asigurarii unui contract moral intre membrii echipei multidisciplinare din cadrul BZ RO ce
suplimenteaza drepturile si indatoririle stipulate juridic. Menirea sa este de a cultiva un mediu
in care angajatii sa aiba garantia ca isi pot desfasura activitatea conform unor reguli bune si
drepte care sa le faciliteze dezvoltarea profesionala. Acest cod etic isi propune sa elucideze,
complementar regulilor juridic-contractuale, acele reguli care sa contribuie la buna cooperare,
participare, apreciere, incredere, responsabilizare a angajatilor BZ RO.

Prevederile prezentului Cod sunt asumate de catre toti angajatiit BZ RO pe durata practicii
profesionala in BZ RO. Odata cu aderarea la Cod, angajatii BZ RO vor participa la punerea lui
in practica si vor lua masuri pentru a descuraja, preveni, semnala si corecta eventualele
comportamente lipsite de etica. Existenta in forma scrisa a acestui Cod nu garanteaza
comportamentul etic in sine.

Pentru a fi demn de incredere si respect, profesionistul trebuie sa aiba si un comportament
etic. Scopul prezentului Cod Etic este de a face cunoscute valorile fundamentale care stau la
baza misiunii BZ RO, de a stabili un set de standarde de conduita profesionala si de aclarifica
responsabilitatile si actiunile profesionistilor care stau la baza rezolvarii conflictelor etice.

De ce este nevoie de un cod etic in viata de zi cu zi a unei organizatii care furnizeaza servicii
sociale pentru copii, tinerii si familii in dificultate? Pentru ca, inevitabil, ne confruntam, fiecare
dintre cei care lucreaza in organizatie, cu dileme de ordin etic carora trebuie sa le gasim
rezolvarea. Pentru ca trebuie sa ne asiguram ca actiunile noastre concorda cu valorile
organizationale, cu scopul si misiunea organizatiei, pentru a exclude, pe cat posibil, orice
nerespectare a drepturilor beneficiarilor nostri.

Codul Etic al Asociatiei ,,Buna Ziua, Copii din Romania” porneste de la Declaratia

Universala a Drepturilor Omului si de la Conventia ONU privind Drepturile Copilului.

II. VALORILE SI PRINCIPIILE BZ RO

Valorile de baza in procesul de furnizare a serviciilor pentru Asociatia ,,Buna Ziua, Copii din

Romania” sunt:
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v" Demnitatea fiecarei persoane, care este de o valoare inestimabila datorita valorii
persoanei ca individ, nu datorita faptului ca aceasta ar fi ,,valoroasa” din punct de
vedere economic sau in orice alt fel.

v' Autodeterminarea care se bazeaza pe prezumtia capacitatii persoanei de a lua
decizii cu privire la solutionarea situatiei de dificultate pe care o parcurge.

v Egalitatea de sanse privind accesul la informatii, servicii, resurse, participarea si
implicarea activa in procesul de luare a deciziilor.

v' Integritatea, competenta, daruirea care presupun sa actionezi in interesul
clientului cu onestitate, responsabilitate, in concordanta cu misiunea profesiei tale,
respectand aria de competenta profesionala determinata de licenta, expertiza si
experienta profesionala.

v" Parteneriate active si deschise cu institutiile de stat si alte ONG-uri.

lll. RESPONSABILITATI ETICE

lll. 1. Responsabilitatile etice fata de beneficiari

1. Angajamentul fata de clienti

-Promovarea bunastarii si cresterii calitatii vietii clientilor.
-Promovarea interesului superior al clientului.

2. Demnitatea clientului

Respectarea si promovarea demnitatii persoanei prin

v" individualizare, apreciere si valorizare, centrare pe nevoi, dar si pe dorinte, aspiratii si
potential;

v’ participare, valorizarea si incujarea initiativelor;

v" responzabilizare, raspundere si stabilirea unei relatii de parteneriat;

v utilizarea resurselor/ potentialului personale/ personal pe care se fundamenteaza
planul de interventie ceea ce va conduce la cresterea increderii si stimei de sine,

curajului, autonomiei personale;
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v'comunicare, prin stabilirea unui climat deschis, fundamentat pe ascultare activa, pe
posibilitatea de a-si exprima opiniile si pe curajul de a-si face cunoscuta vocea.

3. Autodeterminarea

-Incurajarea implicarii in luarea deciziilor, in limita abilitatilor de a intelege optiunile disponibile,

precum si de a intelege si de a-si asuma responsabilitatea pentru consecintele acestor decizii.
4. Respectarea drepturilor clientilor si recunoasterea calitatilor personale
- Recunoasterea talentelor,intereselor si credintelor clientilor;

- recunoasterea si promovarea dreptului de a fi ascultati, de a avea dorinte si sentimente de care

sa se tina cont cand sunt luate decizii care le vor afecta viata in prezent sau inviitor;

- recunoasterea si promovarea dreptului de a fi protejati, intr-un climat de siguranta si securitate

si de a nu fi expusi unor situatii pe care nu le pot gestiona;

- respectarea dreptului la intimitate si confidentialitate;

- respectarea diversitatii sociale,culturale, religioase, sexuale, etnice a clientului.
5. Acordarea serviciilor

-Acordarea serviciilor se realizeaza in contextul unei relatii profesionale bazate, atunci cand e ste

cazul, pe un contract scris si/ sau pe consimtamantul clientului;

- crearea de oportunitati pentru a exersa si invata lucruri noi in vederea dezvoltarii deprinderilor

de viata independenta. Aceste lucruri, incercari trebuie sa-i provoace, dar nu sa-icopleseasca;

- solicitarea acordului scris al clientilor pentru orice inregistrare audio si video, cat si pentru

prezenta unei a treia persoane ca observator ori pentru folosirea datelor in scopdidactic;

- starile personale ale angajatilor BZ RO( emotionale sau de alta natura) nu influenteaza calitatea

interventiilor profesionale.
6. Limbajul

- Folosirea unui limbaj adecvat nivelului de intelegere al clientului care sa permita claritatea in

intentii si declaratii.
7. Conflicte de interese

- Evitarea posibilelor conflicte de interese, iar pentru protejarea clientului in anumite cazuri se
poate decide incheierea relatiilor profesionale si orientarea clientului catre un alt profesionist

din interiorul / exteriorul B.Z. RO.
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8. Accesul la dosare

- Accesul la informatii din propriul dosar, in masura in care acestea servesc intereselor clientului

si nu prejudiciaza alte persoane.
9. Referirea cazurilor / reorientarea cazurilor

- Referirea cazului unui alt furnizor de servicii, atunci cand BZ RO are limite / nu are competente

in solutionarea problemelor clientului.
10. Evitarea relatiei multiple

- Membirii echipei multidisciplinare vor evita, pe cat posibil, relatiile multiple, adica relatiile in

care specialistii indeplinesc simultan mai multe roluri intr-un context profesional.

Dreptul la opozitie

- Cu exceptia cazurilor de forta majora, de urgenta, angajatii BZ RO actioneaza respectand

dreptul clientului de a refuza sau a opri prestarea unui serviciu social.
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11l.2. Responsabilitatile etice fata de parinti

1. Parteneriatul cu parintii

- Parintii beneficiarilor nostri sunt parteneri egali in cresterea, educarea si ingrijirea copiilor si
B.Z. RO acorda atentie si interes rolului pe care fiecare parinte vrea sa il joace in viata copilului

sau.
2. Responsabilizarea / imputernicirea parintilor

- Familia stie cel mai bine de ce are nevoie copilul sau. Constientizarea si asumarea locului si

rolului lor in viata propriilor copii reprezinta o preocupare permenenta a angajatilor BZRO.

- Incurajarea implicarii active a parintilor pentru descoperirea de idei noi in vederea elaborarii
planului de interventie al copilului lor, planului personalizat de consiliere, prin oferirea constanta

de informatii legate de activitatile, resursele, tehnicile si metodologiilor folosite in serviciile BZ.

- Crearea unei legaturi intre ceea ce se intampla acasa si in cadrul Asociatiei prin: corespondenta
si discutii telefonice, intalniri trimestriale de evaluare si stabilire a planului personalizat de
consiliere, intalniri bilunare cu echipa multidisciplinara, intalniri la cerere cu specialistii BZ RO,

organizarea “Zilei Jocului” sub indrumarea membrilor echipei multidisciplinare, etc.

- Oferirea unei proceduri accesibile de depunere a plangerilor, sesizarilor, petitiilor.
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3.Competenta

- Angajatii B.Z. RO sprijina, incurajeaza, acompaniaza parintii in vederea dezvoltarii abilitatilor

parentale si dobandirea independentei fata de serviciile sociale furnizate de B.Z. RO.
4. Competenta sociala si culturala

- Parintii sunt tratati cu respect si consideratie in ceea ce priveste cultura, religia, etnia, educatia,

etc.

- Serviciile furnizate de B.Z. RO vor tine cont de caracteristicile culturale, etinice ale grupului de

referinta ale clientilor.

11l.3. Responsabiltatile etice fata de colegi

1. Respectul
- Angajatii B.Z.RO isi trateaza colegii cu respect si evita aprecierile negative la adresa lor in

prezenta beneficiarilor, voluntarilor sau a altor profesionisti.

2. Respectarea ariilor de competenta
- Fiecare angajat BZ RO isi aduce contributia in furnizarea de servicii clientilor conform

cunostintelor, experientei si expertizei pe care o are.

3. Lucrul in echipa interdisciplinara si consultarea
- Abordarea interdisciplinara si organizarea de intalniri de caz este esentiala in oferirea unor

servicii complexe, complete si de calitate beneficiarilor serviciilor B.Z. RO

4. Confidentialitatea
- Respectarea confidentialitatii informatiilor impartasite de colegi in cursul relatiilor

profesionale.

5. Disputele dintre colegi
- Disputele sau conflictele dintre colegi sunt rezolvate fara implicarea beneficiarilor. In cazul

prelungirii acestora se apeleaza la un mediator sau supervizor.

6. Relatiile sexuale si hartuirea sexuala
- Angajatii B.Z. RO care desfasoara activitati de supervizare evita sa intretina relatii sexuale /

intime cu supervizatii.
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- Angajatii B.Z. RO vor evita sa manifeste fata de colegi comportamente verbale sau fizice

susceptibile de a fi interpretate drept hartuire sexuala.
7. Incompetenta si comportamentul lipsit de etica

- Angajatul B.Z. RO care observa / constanta incompetenta sau comportamente lipsite de etica la
unul dintre colegi ii acorda acestuia sprijin si asistenta. Daca cel in cauza nu isi corecteaza

comportamentul profesional, angajatul BZ RO va aduce la cunostinta cazul conducerii BZ.RO.

- Angajatii B.Z.RO vor apara si asista colegii acuzati pe nedrept de comportament lipsit de etica

de catre clienti sau angajator.

l1l.4. Responsabilitatile etice ca angajati BZ RO

1.Angajamentul fata de BZ RO

Angajatii B.Z.RO respecta politica, principiile si regulamentele interne ale B.Z.RO si contribuie la

imbunatatirea procedurilor institutiei si la sporirea eficientei serviciilor oferite.
Angaijatii B.Z.RO folosesc eficient timpul de munca si baza materiala B.Z.RO.

Angaijatii B.Z.RO nu folosesc relatiile cu clientii sau partenerii B.Z.RO pentru a-si rezolva

problemele personale.

Angaijatii B.Z.RO pretuiesc investitiile facute de organizatie in vederea dezvoltarii personale si

profesionale si isi dau tot interesul in cresterea prestigiului B.Z.RO ca furnizor de servicii sociale.
2. Conflictele de munca

Rezolvarea conflictelor de munca se face cu respectarea legislatiei in vigoare. Actiunile
angajatilor BZ RO care sunt implicati in conflicte de munca trebuie sa se ghideze dupa valorile si

principiile BZ.RO.
3. Conduita privata

Angaijatii B.Z.RO sunt o carte de vizita a Asociatiei si vor evita ca prin propriul comportament sa

aduca prejudicii imaginii BZ.RO
4. Reprezentare

In situatiile in care angajatul B.Z.RO este desemnat sa reprezinte institutia, el trebuie sa prezinte

clar si cu acuratete punctul oficial al Asociatiei B.Z.RO.
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5. Onestitate

Angajatul B.Z.RO isi asuma responsabilitatea si meritele numai pentru propria activitate si

recunoaste cu onestitate meritele si contributia altor profesionisti.
6. Discriminare

Angaijatii B.Z.RO nu practica, nu se implica, nu faciliteaza, nu participa la nici o forma de
discriminare bazata pe etnie, sex, stare civila, convingeri religioase / politice, deficienta sau pe

alte asemnea criterii.

lll.4. Responsabilitatile etice ale BZ RO ca organizatie nonguvernamentala

1. Organizatie non-profit.

Toate fondurile stranse si detinute de BZ RO trebuie folosite pentru realizarea scopurilor si
obiectivelor specifice mentionate in statutul BZ. RO. Nici o persoana sau grupuri de persoane nu

trebuie sa profite de fondurile obtinute din activitatile organizatie (exceptie facand plata unor

salarii rezonabile si a unor cheltuieli legate de indeplinirea obiectivelor BZ RO).

2. Legal constituita si responsabila.

BZ RO este legal constituita si trebuie sa-si desfasoare activitatea in conformitate cu legislatia

din Romania.

3. Menita sa sprijine reforma.
Scopurile BZ RO trebuie sa fie in conformitate cu reforma din cadrul sistemului de protectie

sociala din Romania si sa dezvolte servicii complementare serviciilor publice.

4. Angajatain respectarea drepturilor omului.

BZ RO trebuie sa-si desfasoare activitatea respectand drepturile omului recunoscute pe plan
international, inclusiv Declaratia Natiunilor Unite referitoare la drepturile omului, Conventia
Natiunilor Unite referitoare la drepturile copilului, Conventia Europeana privind drepturile
omului, Conventia de la Haga, precum si alte instrumente relevante referitoare la drepturile

omului.

Anti-discriminatorie.
BZ RO nu trebuie sa faca discriminare in ceea ce priveste minoritatile si alte grupuri

vulnerabile.



31

6. Transparenta in privinta activitatii desfasurate.

BZ RO trebuie sa aiba o politica deschisa, care sa demonstreze realizarea scopurilor ei,
recunoscand, totodata, dreptul clientilor la confidentialitate si discretie.
7. Angajatain planificarea, evaluarea si adaptarea activitatilor

Programele BZ RO trebuie sa contina sisteme de monitorizare si evaluare pentru a garanta
continuitatea unei activitati corespunzatoare. Programele curente trebuie sa fie concepute in

cadrul unui plan general, menit sa imbunatateasca calitatea sistemului social din Romania.

8. Responsabila din punct de vedere financiar
BZ RO trebuie sa aiba un sistem de contabilitate clar si transparent. Contabilitatea BZ RO
trebuie sa constituie obiectul unui audit anual, al carui rezultate trebuie sa fie publicate si sa

se afle la dispozitia tuturor celor interesati, la cerere.

9. Atenta in privinta publicitatii.

BZ RO nu trebuie sa utilizeze tehnici publicitare potential nocive indivizilor. BZ RO trebuie sa
fie constienta de dreptul indivizilor la confidentialitate si discretie. De asemenea, nu trebuie
utilizate imagini degradante sau umilitoare, iar materialele folosite vor fi date publicitatii doar cu

acordul scris al beneficiarilor.

10. Angajatain protejarea clientilor impotriva abuzurilor
BZ RO trebuie, in contextul sprijinirii respectarii drepturilor individului, sa fie vigilenta in
identificarea si raportarea abuzurilor referitoare la drepturile omului catre autoritatile de dreptsi

sa depuna eforturi pentru a impune utilizarea unor proceduri specifice corespunzatoare.

11. Ambasador al sectorului ne-guvernamental
Comportamentul public al angajatilor BZ RO si maniera in care se raporteaza acestia la celelalte
structuri si institutii publice trebuie sa fie astfel incat reputatia lor si a celorlalte organizatii ne-

guvernamentale sa se consolideze.

IV. ANGAJAMENTELE ASOCIATIEI ,,BUNA ZIUA, COPII DIN ROMANIA”

v" BZ RO respecta legea si codul etic si deontologic al fiecarei profesii;
v/ BZ RO se angajeaza sa prezinte acest Cod tuturor angajatilor, voluntarilor, beneficiarilor,

partenerilor, finantatorilor;



v" BZ RO se angajeaza sa supravegheze aplicarea si respectarea prevederilor prezentului
Cod;

v Incalcarea prevederilor prezentului Cod de sanctioneaza conform Regulamentului de
Organizare si Functionare al BZ RO;

v' BZ RO se obliga sa imbunatateasca prevederile acestui Cod cu noutatile legislative, cel

putin o data pe an.

DEFINIREA TERMENILOR
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In sensul prezentului Cod urmatorii termeni se definesc astfel:

1. Clientul/ beneficiarul reprezinta o persoana, un cuplu (ca relatie), o familie sau grup (inclusiv
organizatie sau comunitate) caruia i se ofera servicii sociale din partea unei organism abilitat(
autorizat), in baza unui contract de furnizare a serviciilor sociale si a unui plan de interventie/ plan

personalizat de consiliere.

2. Prin servicii sociale se intelege ansamblul complex de masuri si actiuni realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii sau depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta prin prezervarea autonomiei si

protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale in scopul cresterii calitatii vietii.

3. Asistenta sociala, componenta a sistemului de protectie sociala, reprezintd ansamblul
institutiilor si masurilor prin care statul, autoritatile publice ale administratiei locale si societatea
civila asigura prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale unor

situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea sociala a unor persoane.
4. Drepturile legale ori civile reprezinta acele drepturi protejate prin lege si recunoscute ca atare.

5. Drepturile morale reprezinta drepturile fundamentele si inalienabile ale omului care pot fi sau
nu protejate total de legile in vigoare( de exemplu: dezvoltarea unei intimitati adecvate,
autodeterminarea, libertatea personala). Protejarea unor aspecte ale acestor drepturi pot implica
practici care nu sunt continute sau controlate de catre legile in vigoare. Tn plus drepturile morale

nu se limiteaza la cele mentionate in aceasta definitie.

6. Discriminarea reprezinta activitatea care prejudiciaza ori promoveaza prejudecati cu privire la

persoane datorita culturii acestora, nationalitatii, etniei, culorii sau rasei, religiei, sexuluisau
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orientarii sexuale, statutului marital, abilitatilor fizice sau intelectuale, varstei, statutului socio-

economic si oricaror alte preferinte, caracteristici personale, conditii sau statute.

7. Hartuirea sexuala include una sau ambele situatii: (1) Utilizarea puterii ori autoritatii n
incercarea de a forta o persoana sa se angajeze sau sa tolereze activitati sexuale. Aici intra
intimidarea sau fortarea pentru noncomplianta ori promisiunea unor compensatii sau
recompense pentru complianta. (2) Angajarea in mod deliberat si repetat in comentarii sexuale
nesolicitate, anecdote, gesturi sau atingeri daca aceste comportamente sunt: ofensatorii si nu sunt
bine primite, creeaza un mediu de lucru ostil ori intimidant ori se asteapta sa fie daunator pentru

client.

8. Relatia multipla. O relatie se considera a fi multipla si in cazul in care: a. se exercita cel putin
doua roluri profesionale in raporturile cu o persoana; b. exista o relatie profesionala cu o persoana
si cel putin o alta relatie cu o alta persoana dar care este ruda sau cunostinta apropiata a celei
dintai;c. exista o cunostinta comuna si apropiata atat angajatului, cat si persoanei care beneficiaza
de suportul angajatului. Evitarea relatiilor multiple se face in spiritul respectarii principiilor
prezentului Cod, pentru pastrarea obiectivitatii, competentei si eficientei activitatilor desfasurate

de angajatii BZ RO.

9. Exploatarea beneficiarului/clientului - exploatarea necunoasterii, a lipsei de experienta sau a
starii de slabiciune a persoanelor vulnerabile pentru a le determina sa accepte servicii sociale in

conditii prejudiciabile pentru acestea.



Anexa 2

Asociatia ,,Buna Ziua Copii din Romania”
Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii ,,Casuta cu Jocuri”
Bulevardul Epureanu, Nr. 19, mun. Barlad, jud. Vaslui

tel. /fax 0235 423563, e-mail: contact@bunaziuacopii.ro

www.bunaziuacopii.ro

Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare

Scopul procedurii:

- de a stabili in concordanta cu misiunea sa Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si

Copii ”"Casuta cu Jocuri”, masuri de prevenire si protejare a copiilor impotriva oricarei forme de

intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

Cadrul legislativ de referinta:
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Conventia ONU privind drepturile copilului

Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale

Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor

Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social

Codul de buna practica a asistentului social adoptat prin Hotararea CNASR nr.2/ 21 iunie 2019
publicata in Monitorul Oficial, Partea |, nr. 1.036 din 24 decembrie 2019.

Hotararea nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ulterioare

Hotararea nr. 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotararii Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului;


mailto:contact@bunaziuacopii.ro
http://www.bunaziuacopii.ro/

- Ordin nr. 95/2006 pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre
directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistenta
sociala /persoane cu atributii de asistenta sociala, in domeniul protectiei copilului;

- Hotaréarea nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere
si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strdinatate si a serviciilor de care acestia
pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre
directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistenta
sociala si a modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea;

- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale

de zi destinate copiilor

Principiile care stau la baza procedurii de lucru

1. Respectarea individualitatii fiecarui beneficiar;

2. Toti copiii au drept egal la protectie, sa le fie promovate bunastarea si dreptul lor la
participare.

3. Asigurare accesului la servicii sociale Tn conditii de tratament egal, prin excluderea privilegiilor

si eliminarea oricarei forme de discriminare ;

4, Respectarea interesului superior al copilului in toate actiunile ce vor fi intreprinse in CZCSPC
”Casuta cu Jocuri”, toate programele si activitatile noastre sunt derulate cu respectarea drepturilor
copilului si fara a-l pune in pericol securitatea.

5. Asigurarea accesului la informatii privind drepturile fundamentale, masurile legale de

protectie, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a serviciilor ;

6. Asigurarea protectiei este responsabilitatea fiecarui angajat, indiferent de serviciul in care
lucreaza;

7. Respectarea confidentialitatii datelor;

8. Respectarea demnitatii omului;

9. Promovarea drepturilor copilului;

10. Respectarea cadrului legal al legislatiei si politicilor nationale si internationale privind protectia
copilului.

Definitii ale termenilor utilizati in procedura:

Abuzul asupra copilului sau maltratarea lui reprezinta toate formele de rele tratamente fizice si/sau
emotionale, abuz sexual, neglijare ori tratament neglijent, exploatare comerciala sau de alt tip, trafic,
ale caror consecinte sunt daune actuale ori potentiale aduse sanatatii copilului, supravietuirii,
dezvoltarii sau demnitatii lui, in contextul unei relatii de raspundere, incredere sau putere.
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Beneficiar al solicitarii — orice persoana care se gaseste intr-o situatie de pericol iminent, de dificultate
sau de risc.

Copil - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit capacitatea deplind de exercitiu,
in conditiile legii.

Conditii de eligibilitate- set de conditii obligatorii ce trebuie indeplinite de catre beneficiar pentru a
putea fi selectat in vederea acordarii beneficiilor de asistenta sociala si/sau serviciilor sociale.

Echipa multidisciplinara - este constituita din managerul de caz si specialistii implicati in evaluarea
detaliatd /persoanele responsabile de interventia specifica.

Familie - parintii si copiii acestora; Familie extinsa - copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul
IV inclusiv;

Interventia — reprezinta actiunile si activitatile derulate de profesionistii din echipa multidisciplinara
si din reteaua de intervetie cu scopul evaludrii, formuldrii unei diagnoze multidimensionale si
implementarii PIP/planului de reabilitare si/sau reintegrare sociala.

Neglijarea - incapacitatea adultului de a asigura dezvoltarea copilului in toate sferele: sanatate fizica
si psihica, educatie, nutritie, conditii adecvate si sigure de viata, Tn situatia in care exista resurse
acceptabile.

Responsabilul de caz — asistentul social care detine calificarea profesionald minimala ( treapta
profesionala si competente in conformitate cu cerintele CNASR) si care asigura managementul de caz
pentru prevenirea separdrii copilului de parintii sai.

Riscul indica probabilitatea ca amenintarile legate de factorii interni (tin de familie si personalitate) si
externi (tin de mediul social) apar in combinatie cu vulnerabilitatile existente si toate acestea pot
inrautati situatia copilului si a familiei si pot crea un pericol care ar necesita actiuni de protectie.
Evaluarea riscului necesita o analiza atenta a intregii situatii a copilului si a familiei.

Situatie de risc - orice situatie, masura sau inactiune care afecteaza dezvoltarea fizica, mental3,
spirituald, morala ori sociala a copilului, Tn familie sau in comunitate, pentru o perioada determinata
de timp.

Solicitare — orice informatie primita/receptata direct sau indirect, pe orice cale, telefonic, in scris
(memoriu, adresa, material scris etc.), prin prezentare directa (audienta etc.) sau prin autosesizarea
reprezentantilor serviciului competent.

Sursa solicitarii — poate fi o persoana fizica care isi dezvaluie identitatea sau este anonima, sau un
reprezentant al unei institutii sau organizatii publice sau private.

Vulnerabilitatea se refera la factori fizici, sociali economici si de mediu care maresc
susceptibilitatea/predispunerea unui copil la probleme de protectie si alte pericole si dificultati.
Factorii de vulnerabilitate ar putea include: lipsa ingrijirii parintesti, dizabilitatea sau migratia
parintilor, saracia, etc.
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Generalitati:

- Protectia si promovarea drepturilor copilului se afla la baza activitatii CZCSPC “Casuta cu Jocuri” si
constituie preocuparea permanenta a acesteia, atat intern cat si in comunitate, prin serviciile sociale
furnizate, proiectele, campaniile pe care le desfasoara si procedurile de lucru pe care le utilizeaza.

- CCSPC ”Casuta cu Jocuri” are responsabilitatea de a se asigura ca personalul, proiectele si serviciile
sale nu aduc atingere copiilor, adica nu expun copiii la riscul de vatamare, neglijare si abuz si ca orice
preocupari ale centrului cu privire la siguranta copiilor in cadrul comunitatilor n care lucreaza, sunt
raportate autoritatilor competente.

- CZCSPC ”Casuta cu Jocuri” Tsi propune sa previna accesul, Tn cadrul centrului sau implicarea Tn
activitatile desfasurate de catre acesta, a persoanelor (angajati, voluntari, parteneri, colaboratori, etc)
care pot reprezenta un risc grav pentru copii, Tn mod deliberat sau prin lipsa de intelegere a ceea ce
constituie un comportament abuziv.

- Prezenta procedura de lucru este un suport in vederea asigurarii respectarii drepturilor copilului in

procesul de furnizare a serviciilor sociale, oferite de CZCSPC “Casuta cu Jocuri” iar prevederile sale sunt
asumate de catre toti angajatii, voluntarii si colaboratorii centrului, pe durata practicii profesionale in
acest serviciu. Odata cu luarea la cunostinta a prevederilor prezentei proceduri, angajatii CZCSPC
Casuta cu Jocuri au obligatia la punerea ei in practica si vor lua masuri pentru a descuraja, preveni si
semnala eventualele comportamente ce incalca dreturile copilului sau pot reprezenta un risc de abuz,

neglijare, exploatre a copilului.

Mod de lucru:

- CZCSPC ”Casuta cu Jocuri” aplica Politica de protectie a copilului (anexa 1) detinuta de Asociatia
”"Buna Ziua Copii din Romania”, care are scopul de a reglementa modul de derulare a activitatii
Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii ”Casuta cu Jocuri” astfel incat copiii si
parintii cu care intram Tn contact (direct sau indirect) sa fie protejati si sa fie luate cele mai potrivite
masuri Tn directia aceasta, iar masurile intreprinse de noi pentru implementarea programelor sau
activitatilor la nivel institutional sa nu aduca nici un prejudiciu situatiei copiilor..

- CZCSPC ”Casuta cu Jocuri” organizeaza trimestrial o sesiune de informare si consiliere a beneficiarilor
cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si de sesizare a eventualelor abuzuri sau alte
forme de tratament degradant. Astfel, beneficiarii (parinti si copii) sunt instruiti si consiliati cu privire
la recunoasterea si sesizarea situatiilor de abuz, neglijare sau tratament degradant,iar sesiunile de
informare se inscriu in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

- CZCSPC "Casuta cu Jocuri” detine o Politica de protectie a copilului child friendly, accesibila copiilor,
realizata pe intelesul lor (anexa 2), prin care acestia pot afla ce este abuzul si neglijarea, cine poate fi
victima abuzului, care sunt potentialii agresori, cum si cui pot raporta copiii un caz de abuz sau
neglijare sau daca au fost victime sau martori ai unui comportament abuziv.

- Intreg personalul (inclusiv consultantii si voluntarii) trebuie s3 adere la Codul Etic al organizatiei,

conditie a implicarii lor in activitatea CZCSPC ”Casuta cu Jocuri”. Acest cod stabileste asteptarile
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specifice ale BZRO si ceea ce se considera drept comportament acceptabil sau comportament
inacceptabil.

- Toti voluntarii respecta confidentialitatea datelor privind copiii din serviciile CZCSPC Casuta cu
Jocuri”, clauza prevazuta in contractul de voluntariat semnat cu BZRO.

- Intreg personalul CZCSPC cunoaste si respectd Politica privind protectia si securitatea datelor
personale a Asociatiei ,,Buna Ziua, Copii din Romania” a carei scop este de a colecta numai datele
personale necesare in scopuri convenite si solicitam beneficiarilor nostri si tutorilor legali sa ne
comunice date cu caracter personal numai acolo unde estestrict necesar acestor scopuri.

- CZCSPC "Casuta cu Jocuri” instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricarei
forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru, precum si in
legatura cu modalitatile de identificare si de sesizare a eventualelor cazuri de abuz la care pot sau au
fost supusi beneficiarii Tn centru, in familie sau in comunitate. Sesiunile de instruire a personalului se
organizeaza semestrial si se Tnscriu in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.
- Personalul care are suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului in
cadrul unui serviciu, proiect sau activitate a CZCSPC “Casuta cu Jocuri” sau in afara ei, are obligatia de
a instiinta coordonatorul serviciului, managerul de proiectului sau presedintele executiv al Asociatiei
”Buna Ziua Copii din Romania”, urmand a fi urmati pasii prevazuti in Politica pentru protectia Copilului
a BZRO, privind interventia si prevenirea in echipa multidisciplinara a situatiilor de abuz, neglijare si
exploatare a copilului si in conformitate cu legislatia in vigoare.

- Coordonatorul centrului are obligatia de a anunta imediat, telefonic sau/si prin email, presedintele

” A
|

Asociatiei “Buna Ziua Copii din Romania” in situatia constatarii unui caz de abuz asupra copilului.

- Coordonatorul centrului consemneaza si notifica incidentele deosebite care implica beneficiarii
si/sau personalul, petrecute in timpul programului de lucru . Acesta detine un registru de evidenta a
cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite, in care mentioneaza orice incident deosebit care
afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea centrului, inclusiv abuzurile identificate, institutiile
sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse. Incidentele deosebite se comunica imediat familiei
beneficiarului si se notifica, in maxim 24 de ore, organelorde specialitate, in functie de natura acestora
(afectiuni acute care necesita serviciile ambulantei si/sau internare de urgenta in spital, deces,
accidente, furturi, agresiuni, alte infractiuni sau contraventii etc.).

- BZRO trateaza cu seriozitate orice suspiciune, sesizare sau acuzatie privind comiterea unui abuz
impotriva copilului, fara exceptie, in toate programele, si da un raspuns prompt si corect, in
conformitate cu gravitatea acuzatiilor.

- Incdlcarea Codului Etic, al Procedurii privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare,
al sau nerespectarea Politicii pentru protectia copilui va duce la un autit intern. Aceasta decizie va fi
luatd

de la caz la caz in vederea respectarii conditiilor angajarii si a legislatiei si, totodata, pastrand

confidentialitatea celor vizati in timpul unei investigatii interne.
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15.01.2020
Tntocmit,
Coordonator CZCSPC ”Casuta cuJocuri”,
Alina Ciortescu

Anexa 3

PROCEDURA INTERNA nr.118/01.11.2018
privind prelucrarea datelor cu caracter personal

in cadrul Asociatiei ,Buna Ziua, Copii din Romania”

Preambul

Prezentul Cod de conduitd este elaborat in aplicarea Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (Regulamentul
General privind Protectia Datelor - RGPD). Art.1 (1) Prezentul Cod de conduita este elaborat
in aplicarea Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date (Regulamentul General privind Protectia Datelor - RGPD).

Protectia datelor cu caracter personal ale persoanelor fizice si juridice, manipularea datelor
cu caracter personal ale vizitatorilor site-ului, sponsorilor, partenerilor, donatorilor,
beneficiarilor si angajatilor este o preocupare importanta pentru Asociatia ,, Buna Ziua, Copii
din Romania”.

Acest Cod de Conduita a fost elaborat pentru a prezenta principiile privind manipularea
datelor cu caracter personal in conformitate cu legislatia in vigoare si se aplica tuturor
operatorilor de date cu caracter personal din cadrul asociatiei noastre.

Capitolul I Scopul si sfera de aplicare

(1)Prezentul Cod de conduita are ca scop stabilirea unor norme de recomandare pentru
asigurarea unui nivel adecvat de protectie a prelucrarii datelor cu caracter personal si pentru
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a facilita aplicarea corespunzatoare a dispozitiilor RGPD de cdtre persoanele care fisi
desfasoara activitatea Tn cadrul Asociatiei ,,Buna Ziua, Copii din Romania”

(2)Normele de conduita stabilesc exercitarea drepturilor si obligatiilor care revin operatorilor
de date cu caracter personal ai asociatiei (denumiti si ,,angajati BZRO” in prezentul Cod de
Conduitd) in privinta prelucrarii datelor cu caracter personal, in relatiile cu persoanele
fizice/juridice vizate (in calitate de beneficiari ai serviciilor, de vizitatori ai site-ului/paginilor
de facebook, donatori, sponsori, parteneri etc.)

(3)Prezentul Cod de conduita se aplica indiferent de operatiunea prin care operatorii
asociatiei prelucreaza datele cu caracter personal.

(4)Normele cuprinse Tn modelul Codului de conduita nu aduc atingere altor obligatii legale
imperative sau deontologice care revin Asociatiei ,,Buna Ziua, Copii din Romania”.

(5)La nivelul Asociatiei ,Buna Ziua, Copii din Romania” prelucreaza date cu caracter personal:

- Specialistii care lucreaza cu beneficiarii asociatiei noastre

- Coordonatorii de proiecte care prelucreaza datele partenerilor, sponsorilor

- Departamentul de voluntariat care prelucreaza datele cu caracter personal ale
voluntarilor asociatiei noastre

- Departamentul administrativ care prelucreaza datele cu caracter personal ale
angajatilor si ale potentialilor angajati (recrutari pentru noi posturi), sponsori,
donatori, colaboratori, parteneri.

- Departamentul de marketing si IT care prelucreaza datele cu caracter personal ale
utilizatorilor site-ului www.bunaziuacopii.ro si a paginilor de facebook ale asociatiei

(6)Calitatea de operator de date cu caracter personal trebuie expres prevazuta in contractul
individual de munca, contractul de colaborare sau in alt contract similar incheiat in conditiile
legii si care are caracter obligatoriu. Prin acordul incheiat se stabileste obiectul si durata
prelucrarii, natura si scopul prelucrarii, tipul de date cu caracter personal, obligatiile si
drepturile operatorului.

(7)Asociatia ,,Bund Ziua, Copii din Romania” a desemnat o persoana responsabild care sa
asigure informarea adecvatd a departamentelor cu privire la legislatia aplicabild, si politica
privind protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal.

(8)Aceasta persoana responsabild trebuie sa aiba Tn vedere protectia datelor cu caracter
personal inca din faza de dezvoltare a unui nou serviciu.

(9)Procesele interne trebuie sa includda masuri organizatorice si tehnice corespunzatoare,
pentru a asigura prelucrarea legala a datelor cu caracter personal. Aceste procese trebuie sa

garanteze cel putin urmatoarele:
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- Accesul persoanelor neautorizate la sistemele care prelucreaza datele cu caracter
personal sa fie total restrictionat, aceste date neputand fi sterse, copiate, modificate
de catre acestea.

- Angajatii care prelucreaza date cu caracter personal sa le utilizeze strict cu scopul
pentru care au fost inregistrate aceste date si doar pentru perioada de timp pentru
care au fost inregistrate.

- 1n cazul in care se doreste s se afle cine a prelucrat anumite date cu caracter
personal acest lucru sa fie posibil.

- Tncazul in care anumite date cu caracter personal sunt prelucrate de subcontractori
acestea trebuie sa fie prelucrate in conformitate cu cerintele prezentului Cod de
conduita.

- Asigurarea faptului ca datele cu caracter personal sunt protejate Tmpotriva
distrugerilor sau pierderilor accidentale.

CAPITOLUL Il: Principiile prelucrarilor de date cu caracter personal efectuate de catre
angajatii BZRO responsabili cu prelucrarea datelor cu caracter personal.

Legalitatea si transparenta

(1)Angajatii BZRO responsabili cu prelucrarea datelor cu caracter personal recunosc si
respecta dreptul la viata intima, familiala si privata.

(2)Prelucrarea datelor cu caracter personal se desfasoara in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

(3)Angajatii BZRO responsabili cu prelucrarea datelor cu caracter personal sunt obligati sa

asigure transparenta prelucrarilor de date cu caracter personal.

Responsabilitatea

(1)Angajatii BZRO sunt responsabili pentru datele cu caracter personal aflate sub controlul
lor, precum si pentru datele transferate catre terti.

(2)Presedintele BZRO va desemna persoanele care vor raspunde pentru respectarea
dispozitiilor legale din domeniul protectiei persoanelor in legatura cu prelucrarea datelor cu
caracter personal, precum si a principiilor prevazute in prezentul Cod de conduita.

Legitimitatea scopului colectarii

(1)Colectarea de date cu caracter personal prin mijloace frauduloase, neloiale sau ilegale este
interzisa.

(2) Angajatii BZRO vor comunica scopurile pentru care sunt colectate datele cu caracter
personal fie Thainte, fie cel mai tarziu la momentul colectarii.

(3)Mentionarea scopurilor poate fi realizata Tn scris, oral sau in forma electronica, intr-un
limbaj usor accesibil pentru persoanele vizate.

(4) Datele cu caracter personal nu pot fi prelucrate ulterior in alte scopuri incompatibile cu
scopul in care datele au fost initial colectate.
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(5) Se prelucreaza datele cu caracter personal numai pentru scopurile pentru care au fost
colectate, cu exceptia cazului in care persoana vizata isi dda consimtamantul pentru
prelucrarea in alte scopuri sau in alte cazuri permise de lege.

Consimtamantul

(1)Consimtamantul persoanelor vizate este necesar in cazul prelucrarii datelor cu caracter
personal, Tn afara cazurilor in care legea dispune altfel.

(2)Se vor folosi orice mijloace nedolosive, care necesita costuri financiare rezonabile, pentru
a informa persoanele vizate in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal si pentru
a solicita consimtamantul acestora la momentul colectarii datelor cu caracter personal.
(3)Persoana vizata isi poate retrage consimtamantul in orice moment, cu conditia trimiterii
unei cereri in prealabil operatorului.

Legitimitatea stocarii

(1)Operatorii sunt obligati sa pastreze datele cu caracter personal exacte, complete si
actualizate, pentru realizarea scopurilor pentru care sunt utilizate.

(2)Datele inexacte sau incomplete trebuie sterse sau rectificate.

(3)Datele cu caracter personal se stocheaza numai pentru perioada necesara atingerii
scopurilor stabilite.

(4)Operatorii trebuie sa adopte reguli speciale in privinta stabilirii perioadei minime si maxime
necesare pentru stocarea datelor colectate, urmarind totodata respectarea drepturilor
persoanei vizate, in special a dreptului de acces, de interventie si de opozitie.

(5)In urma verificarilor periodice datele cu caracter personal detinute de operator, care nu
mai servesc realizarii scopurilor sau indeplinirii unor obligatii legale, vor fi distruse, sterse sau
transformate in date anonime intr-un interval de timp rezonabil, potrivit procedurilor stabilite
de lege sau, in lipsa unor astfel de dispozitii legale, de catre membri.

Securitatea prelucrarilor

(1) Operatorii sunt obligati sa adopte masurile tehnice si organizatorice necesare pentru
asigurarea unui nivel de protectie si de securitate adecvat, in cadrul operatiunilor efectuate
asupra datelor cu caracter personal, Tn urmatoarele scopuri: pentru a limita accesul la bazele
de date, pentru a interzice copierea datelor in afara locurilor in care acestea sunt gestionate;
in general, pentru a impiedica orice circulatie necontrolata a datelor.

(2) Accesul la datele prelucrate va fi permis numai angajatilor BZRO, in indeplinirea obligatiilor
de serviciu si persoanelor autorizate in mod expres de catre Presedintele asociatiei.

Dreptul de informare

(1) Operatorii sunt obligati sa comunice informatii, in legatura cu datele cu caracter personal
pe care le prelucreaza, sursele din care au colectat datele cu caracter personal, scopurile
prelucrarii, tertii carora le-au fost dezvaluite aceste date, cu exceptia cazurilor in care legea
nu interzice o astfel de informare.
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@ Tn cazul in care dezvaluirea datelor este impusd de lege (de exemplu, in vederea executarii
unei hotarari judecatoresti), membrii se vor asigura cd tertul care solicita dezvaluirea
actioneaza in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, iar cererea are ca obiect priveste
numai datele cu caracter personal neexcesive prin raportare la scopul dezvaluirii. Persoana
vizata va fi informata Tn legatura cu dezvaluirea, numai daca legea permite.

Dreptul de acces

(1)Operatorii sunt obligati sa permita accesul persoanelor vizate la datele cu caracter personal
carele privesc, prin cele mai facile mijloace, pe care le pot pune la dispozitie, in mod rezonabil.
(2)Accesul persoanei vizate nu poate fi permis, cu exceptia cazurilor prevazute de lege, sau
stabilite de autoritatea de supraveghere, in situatii precum:in cazul in care sunt solicitate date
despre o altd persoana; in cazul in care ar putea fi afectate viata si siguranta altei persoane;
in cazul in care sunt solicitate date care pot privi informatii comerciale confidentiale; in cazul
in care s-ar aduce atingere solutionarii unui litigiu sau a unui proces penal.

(3)Operatorii sunt obligati sa motiveze refuzul de a permite accesul la anumite date cu
caracter personal.

Dreptul de interventie

(1)Persoanele vizate au dreptul de a solicita verificarea exactitatii si a caracterului complet al
datelor cu caracter personal care le privesc, precum si de a solicita rectificarea datelor
inexacte sau incomplete, prin formularea unor contestatii.

(2)Operatorii vor pastra o evidentd a contestatiilor privind caracterul exact sau complet al
datelor, care nu au fost rezolvate, iar in cazul in care datele vor fi transferate catre alti
operatori, vor fi precizate datele care au fost rectificate sau in privinta carora exista contestatii
nerezolvate.

(3)Actualizarea bazelor de date se face pe baza informatiilor transmise de persoanele vizate,
precum si a informatiilor furnizate de orice sursa externa autorizata de lege.

Dreptul de opozitie

(1) Exercitarea de catre persoana vizata a dreptului de opozitie impotriva prelucrarii datelor
cu caracter personal, in efectuarea operatiunilor de marketing direct, este asigurata prin
intermediul formularii unor cereri in acest sens si prin includerea in listele de opozitie a
persoanelor vizate. Persoana vizata va fi incunostintata de existenta listelor de opozitie,
precum si de modalitatea de a solicita includerea in acestea.

(2) Persoanele vizate 1si pot exercita dreptul de opozitie in orice moment, de preferinta intr-
un termen rezonabil acordat de operator, fara a se aduce atingere posibilitatii ca dreptul sa
fie exercitat si Tn afara acestui termen.

(4)in cazul prelucrérilor ulterioare, precum si al transferului citre alti operatori al datelor cu
caracter personal, operatorii se vor asigura ca acestea nu privesc date pentru care persoanele
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vizate au exercitat anterior dreptul de a le fi sterse datele sau dreptul de opozitie la transferul
acestora.

Legitimitatea transferului

(1)In cazul transferului de date cu caracter personal citre alti operatori, in special n
operatiunile de marketing direct, persoanele vizate vor fi informate cu privire la transfer prin
inscrierea unor mentiuni pe ofertele de produse sau servicii.

Solutionarea plangerilor

(1) Operatorii sunt obligati sa rezolve plangerile si orice alte cereri legate de prelucrarea
datelor cu caracter personal, in termenele si conditiile prevazute de lege.

(2) Procedura de primire, investigare si de solutionare a plangerilor si a celorlalte cereri ale
persoanelor vizate va fi stabilitd de catre operatorii BZRO si va fi adusa la cunostinta
persoanelor vizate.
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Anexa 4

PROCEDURA INTERNA nr. 29/19.01.2022

Privind utilizarea mediilor de socializare

INTRODUCERE

Lumea online se schimba rapid. Pe masura ce imbratisam noi metode de comunicare, este
important sa actionam responsabil fata de cei din jurul nostru. Asociatia Buna Ziua Copii din
Romania recunoaste faptul ca mediile de socializare reprezinta o unealta eficienta de a
disemina informatii si pareri cu diverse persoane. Cu toate acestea, utilizarea mediilor de
socializare prezintd, de asemenea, anumite riscuri si aduce cu sine anumite responsabilitati.

scop

Aceasta politica a fost elaborata cu scopul de a proteja interesele organizatiei, angajatii,
colaboratorii, voluntarii, beneficiarii si partenerii si, de asemenea, pentru a prezenta regulile
care se aplica atat utilizarii conturilor mediilor sociale ale organizatiei, cat si a celor personale
si sa explice masurile ce vor fi luate Tn cazul Tncalcarii acestei politici.

Ce inseamna medii de socializare?

Asociatia Buna Ziua Copii din Romania defineste medii de socializare:
e Retele sociale precum Facebook, LinkedIn, Instagram etc.
e Site-uri forum si pentru discutii, bloguri sau website-uri personale
e Website-uri pentru postarea de inregistrari video si fotografii, precum YouTube,
Pinterest, Tumblr etc.
e Aplicatii online de comunicare personale sau ale organizatiei, precum WhatsApp,
Messenger, email, zoom etc.

Utilizarea mediilor de socializare ale organizatiei

Asociatia Buna Ziua Copii din Romania desemneaza persoane din organizatie care sunt
autorizate sa posteze si sa partajeze materiale mediilor de socializare ale organizatiei. lata
principiile directoare pentru toate retelele sociale utilizate de catre angajatii nostri:

e Urmati politica noastra de confidentialitate, politica de protectie a datelor si politica
de protectie a copilului atunci cand postati continut pe conturile de socializare ale
organizatiei sau cand va angajati Tn conversatii in numele organizatiei noastre.

e Fii respectuos, politicos si rabdator atunci cand te angajezi in conversatii in numele
organizatiei noastre.

e Fiti deosebit de atenti atunci cand faceti declaratii sau promisiuni in numele
organizatiei.

e Evitati sa vorbiti despre subiecte din afara domeniului dvs. de expertiza atunci cand
este cazul.

e Evitati stergerea sau ignorarea comentariilor

e Nu postati niciodata continut si comentarii discriminatorii sau jignitoare

e Stergeti comentariile care includ limbaj licentios sau ofensator
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e Nu veti aproba comentariile cu atac la persoana

e Vetiraspunde comentariilor spam sau celor pe langa subiect intr-o manieracivilizata

e Vetiinfirma si argumenta zvonurile si dezinformarile cat mai repede posibil.

e Cu exceptia cazului in care are legatura directa cu munca dvs. pe care o desfasuratiin
cadrul organizatiei, va rugam sa va limitati utilizarea retelelor sociale in timp ce va
aflati la birou sau lucrati in numele organizatiei noastre.

Utilizarea in scop personal a social media

Angajatii trebuie sa fie constienti de faptul ca Asociatia Buna Ziua Copii din Romania poate
observa continutul si informatiile publicate de angajati pe conturile de socializare personale.
Asadar trebuie sa evitati publicarea de informatii ddunatoare organizatiei si/sau angajatilor
sai.

lata principiile directoare pentru toate retelele sociale utilizate de catre angajatii nostri:

e Urmati politica noastra de confidentialitate, politica de protectie a datelor si politica
de protectie a copilului atunci cdnd postati continut pe conturile de socializare
personale

e Nu divulgati niciodata informatii personale despre beneficiari, voluntari, parteneri
sponsori, date financiare nepublice sau orice alte informatii legale despre Asociatia
Buna Ziua Copii din Romania

e Angajatii ar trebui sa obtina permisiunea Tnainte de a face referire sau de a posta
imagini cu angajati, voluntari, beneficiari, colaboratori sau parteneri ai organizatiei

e Seinterzice in mod strict angajatilor sa utilizeze sigla organizatiei in scopuri personale
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Anexa 5

Lista institutii, organizatii, profesionisti si persoane resursa ce pot fi oferi sprijin in
raportarea si solutionarea unei suspiciuni sau a unei anchete care implica un caz de abuz
sau neglijare

1. Institutii ale statului care furnizeaza servicii de protectie a copilului
 Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Vaslui

- CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA PENTRU COPILUL ABUZAT, NEGLIJAT SI EXPLOATAT
BARLAD

Date de contact:
Sef complex: Polixenia Condrea
Coordonator de Specialitate: lonel Bratianu

Adresa: Barlad, Str. Epureanu, Nr. 19
Telefon: 0235/417502, int. 216
Email: office@dgaspc-vs.ro

- CENTRUL DE URGENTA PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI IN FAMILIE BARLAD

Date de contact:
Sef Complex: Zara Costel

Adresa: Barlad, Str. V. Parvan, Nr. 4
Telefon: 0235/315138, int. 1125 sau 1184.
Email: office@dgaspc-vs.ro

o Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Barlad

Date de contact:
Director executiv: Brojban Rodica-Cristina

Adresa: Barlad, B-dul Epureanu nr. 35
Tel: 0335.800.180/ 0335.800.181/ 0335.800.183
0335.800.184-director

2. Anchetd / urmdrire penald - politie si justitie

Cadrul juridic general ce reglementeaza activitatea Politiei Romane este Legea nr. 218 din
23 aprilie 2002 privind organizarea si functionarea Politiei Romane. Noul Statut al
politistului, adoptat prin Legea nr. 360/2002, completeaza si detaliaza dispozitiile privind
desfasurarea, in limitele si conform legii, a acestei activitati pusa in slujba comunitatii.
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o Inspectoratul de Politie Judetean VASLUI
Date de contact:

Adresa: Str. Hagi Chiriac, Nr.1, Vaslui, Romania
Relatii cu publicul

Fax / Telefon: 0235/311.352

Telefon de contact 0235/303.004

Email: politia@vs.politiaromana.ro

e Politia Municipiului Barlad
Date de contact:
Tmputernicit sef al politiei municipiului
Subcomisar-sef de politie: TEACA Mihai
Program audiente:
Marti: 12:00 - 14:00

Adjunct al sefului politiei municipiului
Comisar-sef de politie:VOINEA Daniel
Program audiente:

Joi: 12:00 - 14:00

Adresa:Str. Nicolae lorga nr. 3, Barlad
Telefon centrald:0235/41.20.20 Fax:0235/41.22.22

3. Alte institutii/organizatii

o Telefonul copilului —116111
e Spitalul municipal de urgenta ”Elena Beldiman” Barlad

Date de contact:
Manager: ec. BORS DANIELA

Adresa: Str. Republicii nr.300, Barlad, jud. Vaslui, CP 731054

Telefon: 0235/416 440, Fax: 0235/413 303

Telefon secretariat: 0235/416 440 interior 108

Telefon secretariat: 0235/416 443

Telefon Manager: 0235/416 440 interior 109

Program audiente Manager: in fiecarea zi de marti in intervalul orar 13-14
E-mail: spitalul.municipal.barlad@gmail.com

Web: www.spital-barlad.ro

o Directia de sanatate publica Vaslui

Date de contact :


mailto:politia@vs.politiaromana.ro
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http://www.spital-barlad.ro/
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Adesa: STR. REPUBLICII, BI.367, Sc.E &G, VASLUI, Jud. VASLUI
Telefon 0235-312 455

Politia locala Barlad

Date de contact:
Adresa: Str. George Enescu nr.4, bl.G2 parter.
Tel. 0335/408/707. 0335-408-708.

Fax 0235/416/111.
Email: polbarlad@gmail.com
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